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ASSUNTO: SUSPENSAO DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
subject

Ex.m°@ Senhor/a

A ERSARA - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Agores, no
ambito das suas competéncias conferidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A, de 5
de margo, vem, com o intuito de melhorar o servico prestado por todas as entidades gestoras de
aguas da Regiao Autdbnoma dos Acores, esclarecer e orientar as mesmas, relativamente a
suspensao do servico de abastecimento de agua como consequéncia da falta de pagamento

atempada das faturas por parte dos utilizadores.
Assim,

e Do pré-aviso exigido para a efetivagdo da suspensao do servico de
abastecimento de agua

Por se tratar da obrigagcao principal do prestador do servigo, a suspensao do servigco
publico de abastecimento de agua para consumo humano apenas pode ocofrer nos casos
excecionais e taxativamente previstos no artigo 60.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, sendo um destes casos a mora do utilizador no pagamento dos valores faturados

relativos ao servico.

E exigido para a efetivagdo da suspensao do servigo que a entidade gestora cumpra um
pré-aviso minimo de 20 dias. Assim, deve ser concedido um prazo minimo de 20 dias para efetuar
o pagamento da faturacdo emitida, sempre que ja se verifique a situacdo de mora em relacao

aquele pagamento, findo o qual havera justo motivo para a suspensac do servigo.
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Por razbes de certeza e de prova do cumprimento da obrigagao de expedicdo do aviso
prévio e por se tratar de um servigo publico essencial a ERSARA recomenda que o0 mesmo seja
feito sob forma registada ou outro meio equivalente.

A expedicao e rececionamento do pré-aviso referido, para efeitos de legitimidade da

interrupcao do abastecimento deverdo, sempre que solicitado pelo utilizador, ser comprovados
pelo prestador do servico.

* Dos custos de restabelecimento do servi¢o de abastecimento de agua

A mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, configura uma causa
imputavel ao mesmo para a suspensao do servigo de abastecimento de agua, e como tal todos
0s encargos associados ao restabelecimento do servico devem ser a si cobrados, caso os

mesmos estejam previstos no tarifario.

Assim, o restabelecimento do servigo de agua por motivo imputavel ao utilizador depende
da corregao da situacao que lhe deu origem, no caso de mora no pagamento dos consumos, o
restabelecimento depende de prévia liquidacdo de todos os montantes em divida, incluindo o

pagamento da tarifa de restabelecimento.

No entanto, entende-se que, nos casos em que seja impossivel realizar as operagdes de
interrupcao do servigo, os custos ndao devem ser imputados ao utilizador em mora, por
corresponderem a situacdes inerentes a gestao e exploragcao de um sistema municipal de
abastecimento de agua.

A gestao e a exploragdo do sistema por parte da entidade gestora ndo sao isentas de um
certo risco, sendo que esses custos potenciais devem ser incorporados nas tarifas praticadas e

nao ser objeto de cobrangas auténomas.

Pelo exposto, reitera-se que, os custos inerentes as tentativas de suspensao do servico
de abastecimento de agua, nao deverao ser autonomamente cobrados ao utilizador devendo a
entidade gestora suportar tais encargos como consequéncia do risco inerente a gestdo e a

exploracao do sistema.

Mais ainda se esclarece que as tarifas de restabelecimento do servico apenas deverao
ser cobradas quando previstas no tarifario e quando efetivamente se verifique a suspensao do

servico de abastecimento de agua por causa imputavel ao utilizador.
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e Dos custos de leitura de contadores

Situacdo analoga, por exemplo, € o caso em que se revela impossivel a realizagcdo de
leitura de contadores, em que existem custos, uma vez que também é realizada uma deslocacao
de trabalhadores aos locais de consumo, e os mesmos sao suportados pela entidade gestora e
nao pelos utilizadores cujo contador ndo é possivel ler.

Deste modo, a ERSARA nao considera adequado que todos os custos, por menor que
seja o seu peso relativo na estrutura de custos da entidade gestora, deem origem a uma tarifa
auténoma a pagar pelo utilizador, pois & imprescindivel que as tarifas fixadas permitam
genericamente a recuperacao integral dos custos direta e indiretamente suportados com a

normal prestacao do servigo a generalidade dos utilizadores.

Com os melhores cumprimentos.

O PRESIDENTE DO CONSELHO O VOGAL DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO DE ADMINISTRACAO
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