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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS DOS ACORES

RECOMENDACAO ERSARA N.° 1/2019

- MODELO DE INFORMACAO SIMPLIFICADA NA FATURA DA AGUA -

O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de Julho — alterado pela Lei n.° 41/2018, de 8 de Agosto —
esclarece o conceito de fatura como “um veiculo fundamental de comunicacdo em qualquer
relacionamento comercial, em particular no quadro da prestacdo de servigcos publicos
essenciais, onde se integram os servi¢os de agua e residuos urbanos, pois € através dela que
a entidade gestora da a conhecer aos seus utilizadores o servi¢o prestado, a respetiva tarifa
e as informacdes necessarias e Uteis ao relacionamento estabelecido.” E, portanto, através

dela que se da a comunicacgéo relevante entre a entidade gestora e o utilizador.

Assim, é de todo o interesse que as faturas dos servicos de aguas e residuos respeitem o
principio da transparéncia e sejam de facil compreensdo para o utilizador final, contendo
informacéo sobre a entidade gestora e o utilizador e especificando os servigos prestados, as

tarifas aplicadas, as formas de pagamento e outra informacéo relevante.

Deste modo, sem prejuizo da legislacéo aplicavel, considera-se desejavel que os tarifarios e
0 conteudo das faturas que se destinem ao utilizador final adotem a terminologia empregue
na Recomendacdo ERSARA n.° 01/2015 — “Recomendacgéo Tarifaria”— de forma a atingir uma

maior harmonizacéo e transparéncia.

Conseguindo, desta forma, alcancar os objetivos de protecdo do consumidor e indugéo de
comportamentos ambientais mais eficientes previstos pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, quando estabelece a decomposicdo das faturas aos consumidores finais das
componentes de custo que integram os servicos de abastecimento de agua, de saneamento

de aguas residuais ou de gestdo de residuos urbanos.
Considerando que;

- Nos termos das alineas f), g) e h) do nimero 1 do artigo 6° do Decreto Legislativo Regional
n.° 8/2010/A compete & ERSARA assegurar a regulagéo dos respetivos sectores e o equilibrio
entre a sustentabilidade econdémica dos sistemas e a qualidade dos servi¢os prestados, de
modo a salvaguardar os interesses e direitos dos cidadaos no fornecimento de bens e servicos
essenciais, regular o regime tarifario e fomentar a normalizacéo técnica dos servicos publicos
de abastecimento de &gua para consumo humano, de disposicdo de aguas residuais e

residuos.
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- Compete ao Conselho de Administracdo da ERSARA, nos termos da alinea h), do numero
1, do artigo 12.° do mesmo diploma emitir recomendagdes relativas a aspetos essenciais dos

sistemas.

- Com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 41/2018, de 8 de agosto, incumbe igualmente a
ERSARA tornar publica, uma sugestao de modelo de informac¢éo simplificada, a constar da
fatura, sucinta, clara e facilmente compreensivel, para melhor informar os consumidores sobre
os dados da qualidade de agua para consumo humano, os resultados obtidos no saneamento
de aguas residuais, bem como, sobre a distribuicdo do encaminhamento de residuos urbanos

para as diferentes operacdes de gestao.

Entende a ERSARA, nos termos e ao abrigo dos preceitos supramencionados, e de forma a
dar cumprimento & obrigagéo de informac&o prevista no artigo 3.° da Lei n.° 41/2018, de 8 de
agosto, formular a seguinte recomendacao, relativa a informacao simplificada a constar da

fatura com carater obrigatorio.

1. Servico de Abastecimento de Agua

Para cumprimento da alinea g) do n°® 1 do Anexo | da Lei n.° 41/2018, de 8 de agosto,
“informacao simplificada sobre os resultados da ultima verificagdo da qualidade da 4gua para
consumo humano, obtidos na implementacgéo do programa de controlo da qualidade da agua
(PCQA)”, a entidade gestora deve reportar a informagéo sobre o cumprimento das normas de
gualidade fixadas na legislacéo, relativa a todos os resultados disponiveis entre periodos de
faturacdo, considerando para o periodo em causa os resultados analiticos obtidos, por zona
de abastecimento, na implementacdo do PCQA aprovado pela ERSARA. No caso de uma
zona de abastecimento com agua exclusivamente comprada, a informacao deve, ainda, incluir
0s incumprimentos aos parametros conservativos, comunicados pela entidade gestora em
alta, ocorridos no ponto de entrega.
Para exposicéo de tal informacgdo, recomenda a ERSARA que a entidade gestora adote o
modelo infra:
¢ Quando nao haja situacdes de incumprimentos dos valores paramétricos:
= CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

(Informac&o sobre os resultados obtidos na implementacédo do programa de

controlo da qualidade da &gua aprovado pela ERSARA, nos termos da
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alinea d), do numero 1 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional
8/2010/A, de 5 de marco)

Os ultimos resultados obtidos no controlo da qualidade da agua
distribuida na sua zona de abastecimento cumprem com as normas
de qualidade fixadas na legislacdo. Informacdo mais detalhada
pode ser consultada no sitio da internet: (sitio da internet da

entidade gestora).

¢ Quando haja registo de situacdes de incumprimento dos valores parameétricos, sem

risco para a saude:
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

(Informacéo sobre os resultados obtidos na implementacéo do programa de

controlo da qualidade da agua aprovado pela ERSARA, nos termos da

alinea d), do numero 1 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional
8/2010/A, de 5 de marco)

Os Ultimos resultados obtidos no controlo da qualidade da agua
distribuida na sua zona de abastecimento estdo em conformidade
com as normas de qualidade fixadas na legislacdo, exceto (indicar
percentagem) de situacdes de incumprimento, que foram
comunicadas a ERSARA e a Autoridade de Saude. Tais situacbes
foram avaliadas pela Autoridade de Saude, que considerou nao
existir risco para a saude humana. Informacéo mais detalhada pode
ser consultada no sitio da internet: (sitio da internet da entidade

gestora).

¢ Quando haja registo de situacdes de incumprimento dos valores paramétricos, co

aviso a populagao:

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

(Informacéo sobre os resultados obtidos na implementac&o do programa de

controlo da qualidade da agua aprovado pela ERSARA, nos termos da

alinea d), do numero 1 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional

8/2010/A, de 5 de margo)

Os ultimos resultados obtidos no controlo da qualidade da agua

distribuida na sua zona de abastecimento estdo em conformidade
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com as normas de qualidade fixadas na legislacéo, exceto (indicar
percentagem) de situacfes de incumprimento aos parametros
(indicar quais), que foram comunicadas a ERSARA e a Autoridade
de Saude. Tais situacbGes foram avaliadas pela Autoridade de
Saude, que avisou os consumidores do risco identificado e
aconselhou sobre as medidas de precaucdo necessarias para a
protecao da saude, sempre que considerou necessario. Informacéao
mais detalhada pode ser consultada no sitio da internet: (sitio da

internet da entidade gestora).

Exemplo de como pode ser apresentada a informacéo supra, adaptando consoante 0 caso:

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
(Informacdo sobre os resultados obtidos na implementacdo do programa de controlo da
qualidade da agua aprovado pela ERSARA, nos termos da alinea d), do nimero 1 do artigo

7.° do Decreto Legislativo Regional 8/2010/A, de 5 de mar¢o)

Os ultimos resultados obtidos no controlo da qualidade da agua distribuida na sua
zona de abastecimento cumprem com as normas de qualidade fixadas na legislagéo.
Informacdo mais detalhada pode ser consultada no sitio da internet: (sitio da internet

da entidade gestora).

a/7



2.

&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS DOS ACORES

Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Para cumprimento da alinea g) do n® 2 do Anexo | da Lei n.° 41/2018, de 8 de agosto,

“‘informacéo simplificada sobre os resultados obtidos no saneamento de aguas residuais

urbanas”, a entidade gestora deve incluir informacdo em conformidade com a ultima

verificacdo do processo de avaliacdo de qualidade de servico reportado a ERSARA, podendo

a mesma ser prestada de acordo com o critério e modelo abaixo, que a entidade gestora pode

adaptar ao espaco disponivel na fatura:

Indicacao sobre se a area de saneamento do utilizador possui, ou néo, servi¢co por
sistema de drenagem publico. O “ndo” devera incluir as situagbes em que a area
possui servi¢o por sistema de drenagem individual.

Se a area de saneamento for servida por um sistema de drenagem publico, indicacéo
sobre o cumprimento da licenca de descarga da instalacdo de tratamento de aguas
residuais, relativamente ao ano anterior.

Indicacé@o sobre qual o destino dado as lamas provenientes de sistemas publicos e

individuais de drenagem.

Exemplo de como pode ser apresentada a informacao supra:

RESULTADOS OBTIDOS NO SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

(Informacéo anual sobre os resultados da avaliacdo de qualidade do servico)

A sua area de residéncia possui servico por sistema de drenagem publico:

sim [ ] Nao [ ]

A instalacdo de tratamento de aguas residuais da sua area cumpre a licenca de
descarga: (apenas deve constar da fatura caso a area de residéncia seja servida por
um sistema de drenagem publico)

sim [ ] Nao [ ] | Se né&o, porqué? |

Informag&o mais detalhada pode ser consultada no sitio da internet: (sitio da internet
da entidade gestora).
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Destino das Lamas Provenientes de Sistemas Publicos e de Sistemas
Individuais

DADOS t/ano
Lamas produzidas no sistema publico valor
Lamas com destino adequado provenientes de sistemas valor
publicos
Lamas com destino adequado provenientes de fossas valor
sépticas
Lamas recolhidas de fossas sépticas valor
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3. Servico de Gestao de Residuos Urbanos

Para cumprimento da alinea g) do n°® 3 do Anexo | da Lei n.° 41/2018, de 8 de agosto,
“‘informacao simplificada, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do encaminhamento de
residuos urbanos para as diferentes operacdes de gestdo”, no Concelho, a entidade gestora

pode prestar a informacgéo de acordo com o seguinte modelo:

DESTINO DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

16
1 11%
7%

® VALORIZACAO ENERGETICA (t/ano)

= ATERRO (t/ano)
TRATAMENTO MECANICO E/OU BIOLOGICO (t/ano)
RECOLHA SELETIVA PARA RECICLAGEM (t/ano)

12 de abril de 2019
O Conselho de Administracao
Hugo Pacheco
Antonio Costa

Marta Vieira

Esta recomendac&o foi aprovada pelo Conselho de Administragéo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos dos Agores ao abrigo do disposto na alinea h) e i) do artigo 12.° do Decreto Legislativo Regional n.°

8/2010/A, de 5 de marco.

A elaboragédo desta recomendagéo teve como suporte o “Modelo de informagédo simplicada” produzido pela ERSAR,
bem como o “Guia de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores” e da informagéo

recolhida sobre a realidade das entidades gestoras existentes na regido.
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