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ASSUNTO: CERTIFICADO DE CONFORMIDADE OU DE VERIFICACAO DOS INSTRUMENTOS DE
subject - ,
MEDIGAO (CONTADORES DE AGUA)

Exmo. Senhor

Na sequéncia de diversas solicitagdes de aclaramento remetidas por entidades gestoras
relativas a disponibilizagao dos certificados de conformidade ou de verificagdo dos instrumentos
de medicao (contadores de agua), vem a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos dos Agores esclarecer, todas as entidades gestoras de aguas da Regido Auténoma

dos Acores, com o intuito de melhorar o servigo prestado pelas mesmas.

Os instrumentos de medicdo servem para medir, registar, totalizar e indicar o volume de
agua através do transdutor de medigao, para que o respetivo consumo possa ser faturado ao

utilizador do servigo de abastecimento publico de agua.

A escolha do contador de agua cabe a entidade gestora do servigo, tendo em atencdo o

perfil de consumo do utilizador e as caracteristicas do local.

A entidade gestora tem como deveres a instalacdao, manutengdo e substituicdo do
contador, dando cumprimento ao estabelecido na legislacao sobre controlo metrolégico, uma vez

que € ela a proprietaria destes instrumentos de medicéao.

Em determinadas circunstancias, € necessario proceder a verificacdao do instrumento de
medicao (periddica ou extraordinaria). Esta, consiste num procedimento de avaliacdo de
conformidade que conduz a aposicao de uma marca de verificagcdo e/ou a emissao de um
certificado de verificacdo (documento que certifica que a verificacdo de um instrumento de

medicao foi realizada e o cumprimento dos requisitos regulamentares foi constatado).
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O tipo de verificacdo mais usual, é a perioddica, que € da iniciativa da entidade gestora para
apuramento da conformidade de funcionamento dos contadores instalados na sua rede, sejam

de utilizadores domésticos ou nao domeésticos.

O intuito da verificagdo periddica € apenas determinar se o contador instalado, como bem
de consumo duradouro, perdeu qualidade com a sua utilizacdo, devendo ser efetuado consoante

o tipo de instrumento de medicao instalado.

Esta verificacao de cariz obrigatério é levada a cabo pelo Instituto Portugués da Qualidade
ou em instalacdes de ensaio devidamente credenciadas e é efetuada em funcdo do valor do

caudal permanente (Q; em m?/h).

O caudal permanente é o caudal maximo ao qual o contador funciona satisfatoriamente

nas condi¢cées normais de utilizacao, isto €, com fluxo estavel ou intermitente.

Esta terminologia decorre da Diretiva 2014/32/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de fevereiro, relativa @ harmonizagao da legislacdo dos Estados-Membros respeitante a

disponibilizagdo no mercado de instrumentos de medigéo (reformulacéo).

De acordo com o n.° 3 do artigo 5.° da Portaria n.° 21/2007, de 5 de janeiro (embora
revogada pelo Decreto-Lei n.° 71/2011, de 16 de junho, € ainda de aplicar no que concerne aos
prazos de verificacao, por nao existir, a data regulamentagéao sobre a matéria), a verificacdo
periodica é efetuada nos prazos de 12, 8, 6 ou 4 anos, consoante o valor do caudal permanente

Qs (m®/h) seja igual ou inferior a 4, de 6,3 a 16, de 25 a 63 ou de 100 a 160, respetivamente.

A entidade gestora pode solicitar, para além das verificagcbes periddicas, verificagbes
extraordinarias, sempre que julgue conveniente. Tal como as primeiras, estas sio levadas a cabo

pelo Instituto Portugués da Qualidade ou por laboratérios credenciados.

Nos casos em que o utilizador requeira a entidade gestora o certificado de conformidade
ou de verificacao do contador e esta nao o possua, entende a ERSARA que devera a entidade

gestora consoante a situacao:

a) Requerer ao fabricante copia do certificado de conformidade do instrumento de
medicao;

b) Requerer copia do certificado de verificagao do instrumento de medicao a entidade
que a efetuou (no caso de ja ter sido efetuada alguma verificacao);

c) Requerer ao Instituto Portugués da Qualidade documento idoneo que comprove
gue aquando da colocagao no mercado, o instrumento de medicao cumpria os

requisitos regulamentares.
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Em qualquer dos casos, nao deve o utilizador ser onerado a qualquer tipo de encargo,

tendo em conta que deve ser a entidade gestora a comprovar que o instrumento de medigéo

cumpre a certificacao exigida legalmente.

Reitera-se toda a disponibilidade da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e

Residuos dos Acores para prestar esclarecimentos as questdes que possam surgir.

Com os melhores cumprimentos.
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