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1 INTRODUCAO

No ambito das fungBes da ERSARA relativas a regulagdo da qualidade dos servigos prestados
aos utilizadores, encontra-se em curso a implementagéo do sistema de avaliacdo da qualidade
dos servicos de abastecimento de 4gua, de aguas residuais e de residuos urbanos dos Acores.
Este sistema visa permitir uma avaliacdo quantificada do desempenho das entidades reguladas,
de modo a assegurar o equilibrio entre a sustentabilidade econémica dos sistemas e a qualidade
dos servicos prestados e a salvaguarda dos interesses e direitos dos cidaddos no fornecimento
de bens e servigcos prestados. A aplicagdo deste sistema de avaliacdo requer a existéncia de
diversos tipos de dados e de informacéo relativos as infraestruturas e aos servi¢os prestados.
Acresce que, neste ambito, a ERSARA pretende avaliar e promover a melhoria do nivel de
conhecimento que as entidades gestoras detém relativamente as infraestruturas e do modo como
esse patrimanio é gerido ao longo do tempo.

L. . Neste contexto, a ERSARA promoveu a
Objetivo deste Guia:

Apoiar as entidades gestoras a
construir, gerir, manter e

atualizar o cadastro das suas a construir, gerir, manter e atualizar o
infraestruturas cadastro das suas infraestruturas, de forma

a ser possivel tirar o maior beneficio da informacéo para uma melhor gestéo dos seus sistemas.

elaboracéo do presente guia de orientacéo,

tendo em vista apoiar as entidades gestoras

O presente guia tem como publico-alvo principal todas as entidades gestoras de servigos de
aguas da Regido Auténoma dos Acores, independentemente da sua dimensdo e populagao
servida, e constitui um dos instrumentos que complementa o Programa de Apoio a Gestéo
Patrimonial de Infraestruturas. E de sublinhar que os apoios financeiros previstos pela ERSARA
neste Programa tém por objetivo capacitar as entidades gestoras do conhecimento e ferramentas
necessérias para a tomada de decisbes bem fundamentadas no ambito da gestdo dos seus

sistemas.

O presente Guia encontra-se estruturado em 7 capitulos. Para além do presente capitulo
introdutério, no capitulo 2 descreve-se a relevancia da existéncia de um bom cadastro, sendo
apresentados no capitulo 3 os seus principais usos, que sao detalhados no capitulo 4. No
capitulo 5 apresentam-se orientagfes para a construgdo e melhoria de um cadastro e no capitulo
6 orientagBes para controlo da qualidade dos dados. No capitulo 7 descreve-se a forma de

manter e atualizar o cadastro.
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2 O QUE E O CADASTRO DAS INFRAESTRUTURAS E QUAL A
SUA IMPORTANCIA?

A base do conhecimento de qualquer sistema de abastecimento de agua e de gestdo de aguas
residuais e pluviais reside na informagdo sobre ele existente. Uma tomada de deciséo eficaz,
eficiente e sustentavel sobre as acfes a implementar no ambito da gestdo deste tipo de
infraestruturas, relativas ao planeamento tanto da operacao e manutenc¢éo, como da construcao,
renovacao e reabilitacdo dos seus componentes, tera de ser baseada em dados e em informacéo
sobre os sistemas, subsistemas ou componentes. Informacdo inexistente, incompleta ou
incorreta pode ter consequéncias gravosas nas decisbes podendo, consequentemente,
comprometer a qualidade, o risco e o custo do servigo prestado. Efetivamente, ndo € possivel

gerir de forma adequada o patrimonio que se desconhece.

A eficicia da gestdo de informacao é essencial para o sucesso da gestdo destes sistemas. Para
tal, € fundamental assegurar a qualidade dos dados armazenados e a forma como a informacao
€ gerida. O caminho critico passa pela selecdo e especificagdo dos dados a recolher, pela
gualidade dos sistemas de informagéo estratégicos, onde a informagdo € armazenada e
disponibilizada aos utilizadores, e pela eficacia da interligacdo dos diversos sistemas de
informacéo, de modo a viabilizar o cruzamento de dados oriundos de sistemas de informagéo

diferentes (Alegre e Covas, 2010).

Uma das principais categorias de dados de base sdo os dados de cadastro, que constituem o
inventario detalhado dos diferentes componentes do sistema, incluindo o registo sistematico e
atualizado sobre a identificacéo, tipo, localizagéo, ligacdes e principais atributos (e.g. dimensdes,
forma, material, profundidades ou outros). Estes dados podem existir na entidade gestora em
diversos formatos incluindo suporte em papel ou digital e podem estar mais ou menos completos
e atualizados. O complemento e atualizacdo dos dados requerem, necessariamente,
levantamentos, medi¢Bes ou inspecdes de campo. Para além destes, existem outros tipos de
dados relevantes para a gestdo dos sistemas, por exemplo, dados sobre o funcionamento do

sistema.

A grande quantidade de ativos e de dados envolvidos faz com que a gestao dos dados néo seja
uma tarefa facil. Um passo marcante, e que esta a ser seguido por cada vez mais entidades do
setor, foi a adocao de sistemas de informacao geografica (SIG). Os SIG permitem que os dados
relevantes sobre as infraestruturas possam rapidamente ser acedidos através de uma referéncia

espacial.

Os dados existentes sobre as infraestruturas sdo geralmente necessarios para mais do que uma
finalidade, que pode ser interna (e.g. utilizacdo para efeitos de planeamento de intervencdes a
realizar no sistema pela entidade) ou externa (resposta ao sistema de avaliacdo da qualidade do
servico do regulador) & entidade gestora. E recomendavel a existéncia de uma so6 origem de

dados que sirva as diversas partes interessadas, evitando a sua inconsisténcia.
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3 PARA QUE SERVE?

A existéncia de informac¢&o sobre os componentes do sistema permite tomar melhores decisées,
tais como definir de forma eficiente a frequéncia de manutencdo de um ativo, identificar
necessidades de reabilitacdo e planear a sua implementacéo. Essa deciséo é frequentemente
baseada em informacdes sobre dados de cadastro, condi¢céo, probabilidade e consequéncia da
falha, especificacbes do tipo de trabalho necessario e custos, restricdes relativas a
disponibilidade de recursos, e outras prioridades tais como a conformidade com os requisitos

regulamentares ou regulatérios (IAM, 2009).

A recolha de dados é uma atividade que em geral consome recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros consideraveis. E, no entanto, frequente verificar que dados importantes ndo s&o
recolhidos e registados, ou que os dados recolhidos ndo respondem a necessidades ou ndo
cumprem 0s requisitos inerentes aos usos pretendidos. Por esta razdo, a EG deve identificar
previamente os requisitos de informagéo necessarios ao cumprimento dos seus objetivos e ao
registo e reporte para atender as necessidades e expectativas das partes interessadas, de modo
a racionalizar o uso dos recursos e maximizar a eficacia da recolha de dados e gestdo de
informacao.

) . ~ Para a identificacdo da informacdo necesséria é
Para a identificacao da

. - PR fundamental compreender a razdo da sua
mformagao necessaria e

necessidade e o0 seu valor acrescentado.

fundamental

compreender a raziao da Idealmente a identificacdo da necessidade de um
sua necessidade e o seu determinado dado deve ser justificada pelo seu uso,
valor acrescentado. assim como devem ser estabelecidos os requisitos

de informacéo necessarios.

De uma forma genérica, apresentam-se na Figura 1 algumas questBes-chave que devem ser
respondidas no &mbito da gestéo patrimonial de infraestruturas e os tipos de dados de base que

contribuem para as suas respostas.

Apresentam-se, seguidamente, de uma forma genérica, exemplos de usos dos dados. A

identificagdo mais pormenorizada dos usos dos dados pode ser consultada no capitulo 4.

No que respeita a informacdes registadas sobre as condutas, ramais de ligacdo, coletores e
camaras de vista, por exemplo, as coordenadas, o didmetro, comprimento, material e altimetria
permitem estimar os caudais que circulam no sistema, avaliar a importancia dos componentes e
estimar consequéncias em caso de ocorréncia de falha ou de intervencdo no componente. Neste
caso, é possivel identificar os clientes que serdo afetados pela falha ou intervencdo e emitir

avisos ou informacao sobre as ocorréncias.
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A idade dos componentes das infraestruturas d4 uma ideia sobre o estado provavel de

Dados financeiros

Dados sobre
clientes

Inventéario de ativos

- Que ativos a entidade possui?
- Onde esté&o localizados?

- Em que estado de conservagéo
se encontram?

- Qual a vida atil remanescente?
- Qual o seu valor?

- Qual o desempenho atual?

- Quais os ativos criticos para
assegurar o desempenho?

- Quais os custos minimos a
prever ao longo do ciclo de vida
(operagdo, manutengao e
investimento)?

Dados sobre
operagéo e
manutencao

conservacgdo e correspondente vida util residual.

As informag8es registadas relativas a intervencdes na rede publica permitem a validacao,
complemento ou correcdo dos dados de cadastro, de modo a facilitar a sua atualizacdo. Esta
informacédo, em conjunto com as informagfes do estado de conservacao e as registadas sobre
0Ss componentes, como as acima referidas, permitem avaliar a fiabilidade dos componentes e

estimar probabilidades de falha.

O planeamento de campanhas de monitorizacdo de caudais nos sistemas, com vista a avaliagdo
do seu desempenho, requer o conhecimento de informagdo sobre as condutas, ramais de

ligacdo, coletores e cAmaras de vista, tais como, as coordenadas, o didmetro, comprimento,

material e altimetria.

4

Dados sobre o
estado de
conservagao

Dados sobre
intervencdes

Figura 1 — Dados de base principais e questdes-chave a responder (adaptado de USEPA, 2008).
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4 QUAL E A RELEVANCIA DOS DADOS?
4.1 DADOS SOBRE AS INFRAESTRUTURAS
Suporte tecnoldgico

De forma a ser mais facil atualizar e utilizar os dados sobre as infraestruturas, estes devem estar
disponiveis em suporte informatico, preferencialmente em sistemas de informacao geografica
(SIG).

Base cartografica

A cartografia de base permite localizar a infraestrutura no contexto envolvente. A representacao

das infraestruturas deve ser efetuada sobre cartografia de traco ou ortofotocartografia

equivalente a escala 1:2000, com exatiddo igual ou melhor a definida segundo as normas
técnicas de producéo e reproducdo (Direcdo Geral do Territorio, 2013 - Artigo 49.°, aplicavel as

zonas urbanas do concelho).

~ ] A exatiddo correspondente a
A representacao das infraestruturas

deve ser efetuada sobre cartografia
de traco ou ortofotocartografia

equivalente a escala 1:2000. localizar as infraestruturas em
planta com desvios ndo superiores

escala 1:2000 é adequada para a

generalidade dos usos, por permitir

a 0.10 m. Contudo, nem sempre é viavel dispor desta informacdo e o uso de escalas menos
exatas também é (til, desde que seja assegurado um nivel adequado de exatiddo do
levantamento do cadastro. A adocao de cartografia e ortofotomapas de menor escala, até a
escala 1:10000, é considerada adequada para suportar a representagdo das infraestruturas do
cadastro que nao correspondam as zonas urbanas do concelho. Este entendimento assenta
fundamentalmente em economia de custos, sem gue seja posto em causa 0 objetivo principal de
facilitar a localizagdo dos elementos enterrados no terreno. Em zonas ndo urbanas, em geral,

néo é problemético ter incertezas mais elevadas sobre esta localizag&o.

Para efeitos de elaboracdo, revisdo, alteragcdo ou suspensdo de Instrumentos de Gestdo
Territorial, a cartografia tem que ser oficial ou homologada, segundo o regulamento 142/2016 da
Direcdo Geral do Territério (DGT). Segundo o Decreto-lei 141/2014, os organismos € servigos
publicos, bem como as entidades concessionarias de servicos publicos, sé podem utilizar
cartografia oficial de base, topografica, topografica de imagem ou hidrografica, inscrita no Registo
Nacional de Dados Geograficos ou, na auséncia desta, cartografia homologada e inscrita no
Registo Nacional de Dados Geogréficos. Para informacéo complementar e atualizada sobre esta
matéria, podera ser consultada a pagina de internet da DGT (www.dgterritorio.pt > cartografia e

geodesia > regulacéo).
Atributos basicos das infraestruturas

A existéncia de uma planta das infraestruturas é fundamental para a sua gestdo adequada e

constitui a informacdo de base mais elementar. Sem saber a localizagdo das principais
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instalagfes e o tragcado de condutas e coletores ndo é viavel atuar com eficiéncia e eficacia. Para
todos os elementos fisicos a cadastrar devera haver uma representacao simbélica que cumpra

0s requisitos legais aplicaveis, referidos, por exemplo, no Decreto-Regulamentar 23/95.

No Quadro 1 e no Quadro 2 apresentam-se as principais caracteristicas e dados a registar sobre
as infraestruturas e os respetivos usos, respetivamente para os sistemas de abastecimento de
agua e de aguas residuais e pluviais.

o L, Importa referir que as exatiddes
As exatidoes planimetrica e

altimétrica recomendadas
para condutas, coletores e
camaras de visita s3o visita sédo diferentes. De um modo geral, a
diferentes! cartografia de base disponivel é mais exata

planimétrica e altimétrica recomendadas

para condutas, coletores e cémaras de

em planimetria. No caso dos sistemas urbanos de dgua, os requisitos de exatidao da informagédo
especifica sdo inversos: dispor de uma boa exatidao altimétrica é fundamental para poder estimar
0s caudais que circulam no sistema. No caso dos sistemas de aduc¢édo e distribuicdo de agua,
tipicamente com funcionamento em presséo, as cotas nos reservatérios e grupos elevatorios sdo
mais importantes, dado que erros nas cotas dos nés da rede afetam a estimativa das pressoes,
mas ndo a de caudais que possa resultar de modela¢cdo mateméatica. Nos sistemas de drenagem
de aguas residuais, tipicamente em superficie livre, qualquer pequeno erro de cotas nas caixas

de visita pode ter um efeito muito elevado no célculo dos caudais e até sentidos de escoamento.

Em termos dos ramais de ligacdo ndo se apresentam requisitos de exatiddo planimétrica e

altimétrica por se considerar que o mais z . . ;e
P d E muito importante é dispor

importante € dispor de informag&o, mesmo de informagéo, mesmo que
que aproximada, que permita ligar o aproximada, que permita ligar
cadastro ao sistema de clientes. As EG O cadastro ao sistema de

com poucos recursos poderdo proceder a clientes!
georreferenciacdo de ramais a partir de equipamentos de baixo custo (e.g. “tablets” ou

telemoveis).

Os requisitos altimétricos em componentes como captacdes, reservatorios, estruturas de
armazenamento, instalacdes elevatérias ou descarregadores decorrem das necessidades
inerentes a avalia¢do da eficiéncia energética e do funcionamento hidraulico do sistema.

. De um modo geral, a idade dos
A idade dos componentes da

infraestrutura constitui
informacao critica

componentes da infraestrutura constitui
informacao critica para se poder ter uma
nocdo do nivel de envelhecimento da

infraestrutura. Permite ainda estimar necessidades de investimento em reabilitacéo.
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Quadro 1 — Cadastro do sistema de abastecimento de dgua (AA) — dados a registar e usos

Elemento Caracteristicas / dados a registar Usos / importancia
Condutas = Localizagao georreferenciada = Caracterizacéo da rede
= Caracteristicas (diametro, comprimento e = Estimativas de caudais
material) » Avaliagdo da consequéncia de falhas
= Ano/década de entrada em funcionamento = Avaliagdo da probabilidade de falha
= Localizagdo e caracteristicas relativas aos = Comunicagéo de alertas ou outra informagéo
principais 6rgaos de manobra e controlo (e.g. aos clientes
redutores de pressdo, valvulas reguladoras B N
de caudal, de seccionamento, de retengéo e Operagao e manutencao
de descarga) = Analise de funcionamento dos sistemas (e.g.
* Localizagdo e caracteristicas de outros modelagéo hidraulica, analise de_perd_als ‘Cj'e
6rgdos ou singularidades considerados ggua e energia) e gestdo patrimonial de
relevantes (e.g. ventosas, reservatérios de ar infraestruturas
comprimido, fontanarios) = Monitorizagdo do sistema
= Estimativa de custos
= Avaliacdo da qualidade de servico pela
ERSARA
Ramais de = Localizagdo e caracteristicas dos ramais de = Informacdo relevante do ponto de vista
ligacéo ligacdo dos utilizadores (domésticos e néo- operacional (e.g. para facil localizagdo
domésticos), de marcos de incéndio, de guando ha necessidade de substituir ou
bocas de rega ou outros: didmetro, reabilitar)
comprimento e material = Avaliagéo da consequéncia de falhas
= Ano/década de entrada em funcionamento = Gestéo de perdas de agua e energia
= Planeamento de reabilitagao
= Comunicagéo de alertas ou outra informacao
aos clientes
Captacdes = Localizagdo, natureza, tipo, caudal nominal, = Operacdo e manutencao

cotas com exatiddo altimétrica melhor ou
igual a 0,10 m

Ano/década de entrada em funcionamento

Andlise de funcionamento dos sistemas
(p.ex., modelagdo hidraulica, anélise de
perdas de agua) e da gestéo patrimonial de
infraestruturas.

Avaliagdo da quantidade e qualidade da agua

Avaliacdo da qualidade de servico pela
ERSARA

InstalagGes de
tratamento de
agua e postos
de cloragem

Localizagédo, identificacdo da origem de
agua, capacidade nominal de tratamento,
etapas de tratamento

Ano/década de entrada em funcionamento e
de renovacgdes de equipamento

Operacado e manutengao

A andlise de funcionamento dos sistemas
(e.g. modelagao hidraulica, andlise de perdas
de é&gua) e da gestdo patrimonial de
infraestruturas.

Avaliagdo da quantidade e qualidade da agua

Reservatorios

Localizagéo, capacidade, nimero de células,
cotas de soleira e de entrada de agua com
exatiddo altimétrica melhor ou igual a 0,20 m

Ano/década de entrada em funcionamento

Estimativas de caudais e pressoes
Avaliacdo da consequéncia de falhas
Avaliacdo da probabilidade de falha

Comunicagédo de alertas ou informagéo com
os clientes

Operagdo e manutengéo

Andlise de funcionamento dos sistemas (e.g.
modelacéo hidraulica, andlise de perdas de
agua e energia) e gestdo patrimonial de
infraestruturas
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Elemento

Caracteristicas / dados aregistar

Usos / importancia

Instalagbes
elevatoérias

Localizagdo, n.° de grupos eletrobomba;
poténcia, caudal nominal, altura de elevagao,
cota do eixo das bombas com exatidao
altimétrica melhor ou igual a
0,10 m

Ano/década de entrada em funcionamento e
de renovagdes de equipamento

Estimativas de caudais e pressfes
Avaliacdo da consequéncia de falhas
Avaliacéo da probabilidade de falha

Comunicagédo de alertas ou informacéo com
os clientes

Operacao e manutengao

Andlise de funcionamento dos sistemas (e.g.
modelacdo hidraulica, analise de perdas de
agua e energia) e gestdo patrimonial de
infraestruturas

Equipamentos
de medicao

Localizacédo e descricdo do equipamento de
monitorizagdo (e.g. medidores de caudal,
pressdo ou analisadores de qualidade da
agua)

Operacao e manutencao

Andlise de funcionamento dos sistemas
Planeamento da substitui¢&o.
Estimativas de custos e faturacéo
Andlise de perdas de agua e energia

Quadro 2 - Cadastro do sistema de aguas residuais e pluviais (AR) — dados a registar e usos

Elemento

Caracteristicas / dados aregistar

Usos / importancia

Coletores
(incluindo
condutas
elevatérias e
emissarios
submarinos) e
caixas de
visita

Localizacdo e caracteristicas dos coletores
(tipo, forma da secgdo, dimensdes,
comprimento e material)

Localizag&o e caracteristicas das camaras de
visita (material, forma da seccéo, dimensao)

Cotas de soleira dos coletores e das camaras
de visita e cotas das tampas das camaras de
visita, com exatiddo altimétrica melhor ou
igual 2 0,10 m

Ano/década de entrada em funcionamento
Localizag&o e caracteristicas de:

- outros acessorios (e.g. sifoes, sifées
invertidos, desarenadores e camaras de
grade)

- principais 6rgdos de manobra e controlo
(e.g. reguladores de caudal, valvulas de
seccionamento, de retencdo e de
descarga)

-outros 6rgdos ou  singularidades
relevantes (e.g. ventosas, reservatorios de
ar comprimido, cdmaras de corrente de
varrer, bocas de lobo, valvulas de maré,
sarjetas, sumidouros)

Caracterizacao da rede

Estimativas de caudais

Avaliacdo da consequéncia de falhas
Avaliacdo da probabilidade de falha

Comunicagdo de alertas ou informagao aos
utilizadores

Operacado e manutengao

Andlise de funcionamento dos sistemas (e.g.
modelacao hidraulica, analise de afluéncias
indevidas e eficiéncia energética), gestdo
patrimonial de infraestruturas

Monitorizag&o do sistema

Estimativa de custos

Avaliacdo da qualidade de servico pela
ERSARA

Ramais de
ligacédo

Localizacéo e caracteristicas dos ramais de
ligacdo dos utilizadores (domésticos e néo-
domésticos): didmetro, comprimento e
material

Ano/década de entrada em funcionamento

Operacado e manutengao

Andlise de funcionamento dos sistemas (e.g.
modelacao hidraulica, analise de afluéncias
indevidas e eficiéncia energética), gestao
patrimonial de infraestruturas

Avaliacdo da consequéncia de falhas
Avaliacdo da probabilidade de falha

Comunicagao de alertas ou outra informacgéo
aos utilizadores

Instalacbes
de tratamento
e fossa
séticas

Localizagdo, capacidade nominal de
tratamento, etapas de tratamento
Ano/década de entrada em funcionamento e
de renovacgdes de equipamento

Avaliacdo da qualidade de servico pela
ERSARA
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Elemento

Estruturas de
armazena-
mento

Caracteristicas / dados aregistar

Localizacdo, capacidade, cotas de soleira e
de entrada e saida de agua, com exatidao
altimétrica melhor ou igual 2 0,10 m

Ano/década de entrada em funcionamento

Usos / importancia

Operagdo e manutencdo da andlise de
funcionamento  dos  sistemas  (p.ex.,
modelacdo hidraulica, analise de afluéncias
indevidas e eficiéncia energética), gestdo
patrimonial de infraestruturas

Avaliacdo da consequéncia de falhas
Avaliacéo da probabilidade de falha

Comunicacéo de alertas ou outra informagéo
aos utilizadores

Instalagbes
elevatérias

N.° de grupos eletrobomba; poténcia, caudal
nominal, altura de elevagdo e cota do eixo
das bombas, com exatid&o altimétrica melhor
ouigual a 0,10 m

Ano/década de entrada em funcionamento e
de renovagdes de equipamento

Estimativas de caudais
Avaliacdo da consequéncia de falhas
Avaliacdo da probabilidade de falha

Comunicagao de alertas ou outra informacgéo
com os clientes

Operagao e manutengéo

Andlise de funcionamento dos sistemas (e.g.
modelacao hidraulica, andlise de perdas de
agua e energia) e gestdo patrimonial de
infraestruturas

Descarrega-
dores

Localizacéo

Descarregadores na rede, nas instalagdes
elevatérias e de tratamento de A&guas
residuais - tipo, dimensfes e cotas, com
exatiddo altimétrica melhor ou igual a 0,10 m

Ano/década de entrada em funcionamento e
de renovacdes

A importancia destes dados é tipicamente
subavaliada. Trata-se de componentes
criticos dos sistemas de drenagem, que
condicionam a ocorréncia de descargas de
4gua ndo tratada nos meios recetores e
condicionam a ocorréncia de inundacoes.

Estimativas de caudais

Comunicacao de alertas ou outra informagéo
aos clientes
Operacado e manutengao

Andlise de funcionamento dos sistemas (e.g.
modelacdo hidraulica, andlise descargas) e
gestao patrimonial de infraestruturas

Equipamento
de medigao

Localizagdo e descricdo do equipamento
(e.g. medidores de caudal, nivel, velocidade,
precipitacéo ou analisadores da qualidade da
agua)

Data de instalacéo

indice de medig&o de caudais.
Operagdo e manutengéo

Andlise de funcionamento dos sistemas (e.g.
modelacdo hidraulica, andlise descargas,
andlise de afluéncias indevidas) e gestédo
patrimonial de infraestruturas

Planeamento da substituigdo.
Estimativas de custos e faturacéo

Na recolha e gestdo de informacdo sobre as infraestruturas recomenda-se a estratégia

apresentada no Quadro 3 (ver também o capitulo 7).

Quadro 3 — Recomendacdes para o processo de recolha e gestao dos dados

Infraestruturas existentes

Novas infraestruturas

= Dar prioridade ao registo dos ativos criticos do =

sistema

= Aproveitar as intervencdes na rede para validare =
melhorar a informagéo cadastral

Promover a interagéo entre os responsaveis pela gestao

do cadastro e pela gestéo de obra

Definir especificagéo técnica para orientar a elaboragao
de pecas desenhadas

= Usar informacdo pormenorizada do contrato para
assegurar telas finais de qualidade (e.g. faturacédo
mensal apenas com a apresentacgao de telas draft).
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4.2 OUTROS DADOS
Dados sobre o funcionamento, em particular medi¢c&o dos caudais

Das principais categorias de dados sobre o funcionamento do sistema referem-se em particular
dados resultantes da medicdo de caudais em pontos chave do sistema. Todos os pontos
considerados relevantes para o controlo e a otimizacao da gestédo do funcionamento do sistema

devem estar dotados de medidor de caudal.

Em geral, a medicdo ou monitorizagdo sdo atividades de operacdo dos sistemas. Os objetivos

L. o, .. da medi¢do devem ser definidos claramente
A medicao de caudais e critica

para a boa gesté’o dos e os locais escolhidos criteriosamente, em

sistemas: Quanto entra? funcdo dos objetivos e das condigcbes
Quanto sai? Quanto é tratado? locais. Os métodos e 0s equipamentos a
Quanto é entregue aos ou utilizar dependem também dos objetivos e

pelos utilizadores? condicdes locais, sendo determinantes para

a qualidade dos resultados da medi¢céo e

para a sua utilidade.
Situagdes tipicas de utilizacédo de sistemas de medicdo sdo, por exemplo, as seguintes:

e para fins de faturacdo, em que os dados podem ser mensais ou bimestrais;

e para avaliagdo de perdas reais de 4gua, devendo obter-se pelo menos registos horarios;

e para caracterizacdo de problemas de afluéncias indevidas, devendo obter-se registos
continuos;

e para a gestdo de energia, sendo também fundamental obter-se dados sobre os periodos

de funcionamento de bombas.

O Guia Técnico n.° 9 do IRAR (Henriques et al., 2007) desenvolve aspetos relevantes sobre a
medicdo de caudal em sistemas de abastecimento de 4gua e de aguas residuais urbanas,
nomeadamente no que respeita a localizagdo tipica de caudalimetros; principios fisicos de
transducdo adotados; potencialidades e limitagbes das solugcBes técnicas mais relevantes;
requisitos especiais de energia elétrica, de instrumentacdo, de automacao e de comunicacdes
para sistemas de medi¢do de caudal; caracterizacdo metrologica das diversas solugdes; critérios
de dimensionamento e selecdo, bem como de boas praticas de projeto, execugdo, instalagéao,
colocagdo em servico e manutencao (incluindo a metrologica); e aspetos a considerar para a

elaboracédo de cadernos de encargos.

No Quadro 4 e no
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Quadro 5 apresentam-se 0s principais aspetos a considerar sobre as medi¢cfes de caudal e os

respetivos usos, respetivamente para os sistemas de abastecimento de dgua e para os sistemas

de aguas residuais e pluviais.

Quadro 4 — Medicao de caudais em sistemas de abastecimento de agua (AA) — aspetos a considerar e usos

Localizacao

das medicdes

Aspetos a considerar

Usos / importancia

Pontos de Medic&o a saida de captagGes Conhecer os volumes de agua:
?ntrada de Medlgéo aentrada ou a saidg de v total gue entra no sistema
aguano Estagdes de Tratamento de Agua
sistema ® v’ captado
Pelo menos um ponto de v' bombeado
medi(;é_o a entr:’:\da ou a saida de v’ tratado
outras instalac@es de tratamento ) »
NN .. v’ abastecido pelo reservatério
Medic&o a entrada ou a saida de N )
reservatérios © Contabilizar volumes para efeitos de faturagéo
Medic3o do caudal elevado em Registar volumes de dgua importada de outros
estacdes elevatorias sistemas (e.g. comprada a um municipio vizinho) e
s avaliar os respetivos custos
Medicéo em outros pontos de o . B
entrada Contribui para efetuar balangos hidricos setoriais
Contribui para avaliar o balango hidrico do sistema e
gestdo de perdas de agua
Estimar custos de captacéo, tratamento e elevacéo
Avaliar a adequacéo:
v da quantidade de agua
v infraestrutural da ETA
v' da capacidade de reserva
v' da capacidade de bombeamento
Avaliar os consumos energéticos e a eficiéncia
energética em: captagles de agua; no tratamento;
em reservatorios; em estagdes elevatdrias
Pontos de Medi¢&o dos consumos faturados Conhecer o volume de 4gua consumido, por tipo de
saida de agua de utilizadores domésticos utilizador
no sistema Medic&o dos consumos faturados Efetuar balangos hidricos, determinando cada uma
de utilizadores nao-domeésticos das suas componentes
Medic&o de consumos Registar volumes de agua exportada para outros
autorizados nao faturados sistemas (e.g. vendida a um municipio vizinho) e
Medicgo da 4gua tratada avaliar os respetivos ganhos
exportada
Implementacao de
procedimentos de afericéo e de
substituicdo de medidores de
caudal
Zonas de Medi¢do em ZMCs ou Conhecer o volume de 4gua consumido
(?Li?:g?c?: subsistemas Efetuar balangos hidricos nessas areas
u . - .
subsistemas Contribuir para o balango hidrico do sistema

Avaliar a adequacéo infraestrutural da ZMC

Contribuir para a gestéo de perdas de agua, em
particular na detecéo de fugas

Avaliar os consumos energéticos e a eficiéncia
energética

@ Se existir medigéo a entrada e a saida é possivel melhorar o conhecimento e pormenorizar a andlise.
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Quadro 5 — Medicao de caudais em sistemas de aguas residuais e pluviais (AR) — aspetos a considerar e usos

Localizacao

das medicdes

Aspetos a considerar

Usos / importancia

Redes = Medicdo em descarregadores de Avaliar o comportamento funcional do sistema
@ ) Lo .
rede Aferir a contribuicdo de subsistemas
* Medic&o em pontos da rede Verificar e despistar problemas tais como descargas,
afluéncias  pluviais, infiltragdo ou exfiltracéo,
inundacgdes, permitindo melhorar a operacdo e
manutencao dos sistemas e planear intervencgdes
Estacdes = Medicdo do caudal elevado © = Conhecer o volume de agua bombeado
elevatorias = Medicdo no descarregador de = Estimar consumos e custos de bombeamento
éncia ©@ . N .
emergencia » Avaliar a adequacdo da capacidade de
bombeamento

= Calcular a energia consumida na elevagdo
= Avaliar consumos energéticos e eficiéncia energética

Estacdes de ETAR dimensionadas para uma = Conhecer o volume de agua tratado

Jratamento. de  populacdo equivalente <2000 €.p. @« Estimar custos de tratamento
Rgesiduais = medicéo & entrada da ETAR = Calcular a energia consumida no tratamento

= medicdo do efluente  no(S) . Contabilizar volumes para efeitos de faturagdo
pontos(s) de descarga . L
= Avaliar a adequacéo infraestrutural da ETAR

ETAR dimensionadas para uma o N . .
populagdo equivalente > 2000 e.p.: = Contribuir para a gestéo de afluéncia indevidas
= Contribuir para a avaliagdo dos

= medigdo a entrada da ETAR o T o
L energéticos e da eficiéncia energética
= medigdo do efluente tratado no(s)

pontos(s) de saida da ETAR

= medicdo dos caudais de agua
residual reutilizados para usos
proprios

* medicdo dos caudais de agua
residual tratada e fornecida a
outra entidade

= medicdo em descarregadores de
emergéncia e em by-pass®®

consumos

Medicbes para = Medicdo em pontos de recolha = Fundamental para assegurar que os valores
efeitos de (pode optar-se pela medigdo em faturados correspondem efetivamente ao servigo
faturagdo (para pontos de fronteira entre clientes) prestado

sistemas  em . |nplementacéo de procedimentos
alta) de afericio e de substituicio dos
medidores.

™ Os descarregadores de emergéncia (e.g. da rede, de estagBes elevatorias, de ETAR) e os by-pass, sendo locais
onde se prevé a realizagao de descargas de aguas residuais, merecem particular atengdo, uma vez que as descargas
devem ser controladas com vista a protegdo do meio recetor.

@ Apesar da possibilidade da utilizacdo de sensores de detecéo de ocorréncia de descarga que permitem avaliar a
sua frequéncia, a medicao de caudal nos descarregadores permite uma caracterizagdo pormenorizada e quantificar,
para além da frequéncia, a duracéo das descargas, os valores maximos de caudal e volumes descarregados.

® Tendo em conta que os caudais afluentes as instalages elevatdrias podem estar sujeitos a variagdes rapidas, a
discretizacédo temporal das medi¢des condiciona o tipo de informagéo que pode ser obtida através da monitorizagao,
sendo importante distinguir se a discretizagdo é igual ou inferior a 1 hora, a 24 horas ou superior a 24 horas.

@ pPara ETAR de pequena dimens&o deve existir medicdo pelo menos num ponto - entrada ou saida da ETAR.

Dados sobre o estado de conservacéo dos ativos

A idade dos componentes das infraestruturas da uma ideia sobre o estado provavel de
conservacdo e a correspondente vida util residual. No entanto, a dispersdo da natureza e
gravidade dos problemas para componentes do mesmo tipo e da mesma idade € elevada, sendo
importante recolher informacéo direta sobre o estado de conservacao. Isto pode ser feito com

base em inspecbes programadas, por exemplo do equipamento eletromecénico, das
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infraestruturas ndo enterradas e de algumas infraestruturas enterradas, como seja a inspec¢éo
visual de coletores. Pode também decorrer de informacéo recolhida sempre que ocorre uma

intervencao de reparacgdo ou reabilitacdo dos sistemas.

No Quadro 6 apresentam-se o0s principais aspetos a considerar relativamente ao estado de

conservacgao dos ativos e 0s respetivos usos.

Quadro 6 — Dados sobre o estado de conservacao dos ativos - aspetos a considerar e usos

Aspetos a considerar Usos /importancia

= Avaliar o estado de conservagdo dos varios tipos de = Estimar a vida Util residual dos ativos

componentes do sistema, em especial dos . Egtimar necessidades de investimento e estabelecer
componentes criticos prioridades de intervencao

= Definir e adotar um sistema de classificacéo = Planeamento de reabilitagio
normalizado para expressar o estado de conservagéo
para cada tipo de componente e recolher os dados
de acordo com regras
pré-definidas

= Registar os resultados da avaliagdo juntamente com
a data da observacéo

= Planear as observagdes as infraestruturas nao
enterradas e equipamentos

= Estimativas de custos

Importa referir que existem normas europeias que estabelecem o modo de classificar as
observacgfes visuais de coletores e cAmaras de visita (CEN, 2011). Muitas entidades gestoras e
consultores definiram e adotam os seus sistemas de classificacdo para outros tipos de
componente. Sempre que existam normas nacionais, europeias ou internacionais de codificagao,
recomenda-se a sua adocao. Para os restantes casos, cabe a cada entidade desenvolver a sua

propria classificagcdo ou adotar sistemas ja existentes.

Dados sobre as intervencfes na rede publica

Os dados relativos a intervencgdes na rede publica (interven¢des em condutas, ramais de ligacéo,
coletores e cdmaras de visita) constituem uma fonte muito rica de informacéo. Para tirar o devido
valor desta fonte, é necessario um procedimento bem estabelecido na organizacdo que

considere 0s aspetos e 0s usos apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — Dados sobre intervengdes na rede publica — aspetos a considerar e usos

Aspetos a considerar Usos / importancia

= |dentificar os dados a recolher, incluindo: = Calcular de indicadores da qualidade de servico (e.g.
v localizagio no componente (assegurar que avarias na rede; ocorréncia de colapsos)
a informacao é reconhecida nos restantes = Avaliar estado de conservagao
S|ster_nas de informagdo, e.g. SIG ou sistema . Egtimar probabilidades de falha
de clientes)

= Avaliar consequéncias das falhas
= Planear intervencdes
= Estimativas de custos

= Validar, complementar ou corrigir os dados de
cadastro das infraestruturas

v condi¢Ges locais
v' consequéncias da falha

v’ tipo, sintomas, natureza e causa da
intervengéo

v’ trabalhos realizados
v recursos consumidos
v data da intervengdo
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= Manter histérico das intervengbes, mesmo de
componentes substituidos

Dados relativos a clientes

As entidades necessitam de dados sobre clientes para efeitos de faturacdo e de gestdo da

relacdo com o cliente. No que diz respeito & gestdo patrimonial de infraestruturas, séo

particularmente relevantes os dados e usos apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 — Dados e usos sobre clientes

Aspetos a considerar Usos / importancia

= Dados relevantes para efeitos da GPI: = Distribui¢éo espacial de consumos (por exemplo para
v identificagdo dos clientes efeitos de modelagdo hidraulica dos sistemas)
dados geograficos = Planeamento de substituicdo de contadores
cédigo do local de consumo = Caélculo de custos e faturagdo

= Gestdo de perdas de agua
= Gestdo de afluéncias indevidas

cadigo do ramal

tipo e calibre do contador

data de instalagao

categoria de consumidor

dados de faturacéo (consumos faturados)
dados de leitura (consumos medidos)

AN N N SR NN

O conhecimento da distribuicdo de consumos de agua na rede requer o cruzamento de
informacao entre o sistema de clientes e o cadastro. Para o efeito, é indispensavel que exista um
c6digo associado aos locais de consumo que seja comum aos dois sistemas de informagéo. Uma
solugdo que tem vindo a ser adotada por muitas entidades € a utilizagdo do codigo de ramal
(Alegre e Covas, 2010).

Dados sobre gestao da manutencao

As entidades necessitam de dados sobre as interveng¢des de manutencdo do sistema. Neste

ambito, devem considerar-se os aspetos e usos referidos no Quadro 9.

Quadro 9 — Dados e usos sobre gestdo de manutengao

Aspetos a considerar Usos / importancia

= Desenvolver definicdo normalizada das atividades de = Planear e gerir os trabalhos de manutengéo
manutencao (definir lista “fechada”) = Calcular custos de intervencéo
= Identificar os dados a recolher, incluindo:

v Identificador da intervengao

Tipo de atividade

Identificador do ativo intervencionado
Prioridade (urgéncia da intervengé&o)

Data prevista (planeada) para a intervengao
Inicio e fim da intervengéo

Recursos estimados

Recursos consumidos / utilizados

AN N NN
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Dados financeiros

Na gestao das infraestruturas ha dois fatores de custos fundamentais: determinar o custo das
atividades e avaliar o valor dos ativos. No Quadro 10 apresentam-se alguns aspetos a considerar

relativamente aos dados financeiros e respetivos usos.

Quadro 10 — Dados financeiros — aspetos a considerar e respetivos usos

Aspetos a considerar Usos / importancia

= Dados relevantes para determinar custos totais ou = Fornecer informacdo sobre  demonstracdes
custos unitarios médios relativos a intervencdes (e.g. financeiras
nova construgéo, reabilitagdo, manutengdo curativa, Orgamentagéo
manutencao preventiva):

v identificador da intervencao

v’ recursos consumidos (mé&o-de-obra,
materiais, consumiveis)
v' custos da intervencdo (desagregar nas
principais rubricas)
= Dados relevantes para a avaliacdo do valor dos
ativos: = Estimar necessidades de investimento a curto, médio
e longo prazo

= Célculo da tarifa
= Avaliar métricas de custo (e.g. cobertura de custos)
= Efetuar analises beneficio-custo

= Comparar solug@es alternativas, considerando todos
0s custos no ciclo de vida dos componentes

= Avaliar o grau de envelhecimento das infraestruturas

identificador do ativo

custo de produgéo ou de construcéo
data de instalagdo

taxas de amortizagéo

valor atual (depreciado)

AN NN

v custo de substitui¢do

Devera haver articulagdo entre o gestor das infraestruturas e o sector de contabilidade com vista

a avaliar a forma de registo desta informacdo de modo a tirar dela o devido partido no

planeamento.

4.3 INTERLIGAR O CADASTRO E OUTROS SISTEMAS DE INFORMACAO

Nas entidades gestoras de abastecimento de 4gua e de gestédo de dguas residuais e pluviais, 0s

sistemas de informacéo mais comuns séo os seguintes (Alegre, 2007):

¢ sistemas de informacao geografica (SIG);

e Sl

e sistemas ERP (“Enterprise Resource Planning”);
e sistemas de gestdo de clientes;

e sistemas de apoio a contabilidade;

e sistemas de telemedicdo e de telegestdo (SCADA).
Outros sistemas de informag&o que tém sido progressivamente mais utilizados séo:

e sistemas de informacéo para manutencéo;
e sistemas de gestdo da informacéo laboratorial (LIMS);

e sistemas de informacdo para apoio a GPI.

A boa utilizagdo da informacao disponivel, de forma integrada, requer que os dados arquivados
em cada sistema de informac&o sejam sujeitos a um processo de normalizacdo que os torne

compativeis entre si.
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A boa gestédo dos sistemas urbanos de agua requer que se conhegam, em qualquer ponto do
sistema, as suas caracteristicas principais (a partir do cadastro), o histérico de falhas e o estado
de conservacdo (em geral a partir do sistema de ordens de servico) e os clientes afetados por
falhas desse trecho de sistema. E assim importante assegurar que existe interligagéo direta e
automatica entre quaisquer destes sistemas, sem prejuizo de outras interligagcfes entre sistemas
de informagé&o da entidade.

Uma boa articulagéo entre sistemas de informacéo e respetiva integragdo requer:

e compatibilidade de hardware e de software;

e bom conhecimento dos fluxos de informacéo e ado¢do de modelos de dados robustos;

e adocao de referéncias comuns entre sistemas de informacao, para que um dado objeto
seja reconhecido de forma simples por todos os Sl que tém dados sobre ele;

e estabelecimento de redes de sistemas de informacéo, as quais as aplicagées podem ir
buscar informagdo, maximizando a eficiéncia de utilizacao dos recursos e eliminando
duplicag8es e incoeréncias de informacao;

e procedimentos integrados de carregamento e de manutencao;

e afetacdo de recursos humanos adequada a gestdo integrada dos sistemas de
informacao.

No Quadro 11 apresentam-se exemplos de interligagBes entre o SIG e outros sistemas de

informacéao, referindo-se os respetivos usos principais.

Quadro 11 — Exemplos de interligac&o entre o SIG e outros sistemas de informag&o

Exemplos de interligacdes

= Interligacdo SIG / Sistema de clientes (e.g. Figura 2)
Envolve tipicamente:

v’ levantamento dos ramais

v’ validagéo / correcéo do cadastro comercial e das infraestruturas

v uniformizagao e integracéo da base de dados toponimia
Potenciais usos / importancia:

v conhecimento da distribui¢éo espacial dos consumos
identificacdo de grandes consumidores e/ou consumidores sensiveis
determinacédo dos consumos numa area
atribuicdo de consumos a nés do sistema com vista a modelagdo matematica;
notificagéo de clientes afetados aquando de intervengdes na rede
otimizacgao dos giros de leitura (e.g. Figura 3)

identificac&o de locais habitados com rede disponivel, mas sem ligac@o ao sistema (angariagdo de novos
clientes) (e.g. Figura 4)

v detecgao de situacdes ilicitas (verificagdo de locais com consumos “zero”) (e.g. Figura 5)
Pratica em algumas EG: aproveitar as leituras dos contadores para fazer a georreferenciagéo

LN XX

= Interligacdo SIG / Sistema de manutenc¢éo
Potenciais usos / importancia:
v/ associagdo das intervengdes de manutencéo e respetivos custos as componentes especificas do sistema
v planeamento das intervengdes
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Exemplos de interligacdes

= |Interligacdo SIG / Sistema de ordens de servigo (e.g. Figura 6 e Figura 7)
Potenciais usos / importancia:
v georreferenciagdo das ocorréncias (quais as zonas com mais ocorréncias?)
v programacéo e controlo do estado das intervengdes
v fecho de valvulas otimizado (minimizagdo da area afetada nas intervencdes) (e.g. Figura 8)

= Interligacdo SIG / Sistema de contabilidade
Potenciais usos / importancia:
v’ identificagéo do valor contabilistico dos ativos
v identificag&o os ativos a abater no sistema da contabilidade

= |Interligacdo SIG / Laboratério (e.g. Figura 9)
Potenciais usos / importancia:

v’ visualizacdo e andlise de resultados do PCQA; de campanhas de monitorizagdo de qualidade em ribeiras,
etc.

= Interligacdo SIG / Planeamento (e.g. Figura 10)
Potenciais usos / importancia:

v visualizagdo de resultados de analises multicritério (e.g. para identificacdo de areas prioritarias de
intervencgédo; para avaliagao de alternativas de intervengao)

AN A se e SR EAAYE T - e -
e

Came
L

IR YN AN

CER LR P

|
|
-
|
!
|

Figura 3 - Exemplo de otimizac&o de giros de leitura
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Figura 8 - Exemplo de interligagdo SIG / Ordens de servigo — fecho de valvulas otimizado e identificagdo da area afetada
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Figura 9 - Exemplo de interligagéo SIG / Laboratério
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Figura 10 - Exemplo de interligacéo SIG / Planeamento
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51

COMO CONSTRUIR OU MELHORAR O CADASTRO?

PLANEAR OS TRABALHOS

As entidades gestoras podem aumentar o conhecimento sobre as infraestruturas através da

implementac&o progressiva de um processo de construgdo ou melhoria do cadastro. Este

processo envolve tipicamente as atividades apresentadas no Quadro 12 e exploradas nos

subcapitulos seguintes.

Quadro 12 — Processo de constru¢éo ou melhoria de cadastro — atividades tipicas

Lista de atividades

1-

Atividades preparatorias

Formacé&o dos colaboradores nos principais conceitos e técnicas

Desenvolvimento de esquemas de funcionamento hidraulico do sistema

Identificacdo dos componentes criticos do sistema (permite definir prioridades na recolha de dados)
Identificac@o dos tipos de informagé&o e respetivas liga¢des (fluxo de inputs, outputs e usos)
Defini¢cdo de uma estrutura hierarquica para a classificagéo dos ativos e das respetivas localizagGes

Definicdo do modelo de gestdo da informacgéo e estabelecimento de um protocolo de normaliza¢éo dos dados (que
dados e como registar)

Defini¢éo da solucéo SIG
Recolha e sistematizacé@o de dados de base existentes (e.g. papel, autocad, Access)
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2 — Atividades auxiliares (para aquisicéo de servigos / produtos)
= Definicao de termos de referéncia
= Procedimentos concursais para aquisi¢cao de:
v' dados (e.g. levantamentos topograficos)
v sistemas de informagéo (e.g. SIG)
v hardware informatico (e.g. servidor, computadores, intranet)

3 - Integracao dos dados existentes no SIG

4 —Validagéo da integracao

5 — Melhoria da informacéo cadastral
= Validagédo em gabinete e em campo
= Recolha de informacéo cadastral em falta
Envolve tipicamente:
v produgdo de cartografia ou de ortofotocartografia
v levantamento e caracterizagdo de infraestruturas enterradas (e.g. DN, material,... - ver subcapitulo 4.1)

v' inventariagdo, etiqguetagem e caracterizagdo de infraestruturas ndo enterradas (e.g. definir esquemas de
circuitos, designagdes, tipo e caracteristicas dos equipamentos - ver subcapitulo 4.1)

= Delimitacdo de zonas de abastecimento de reservatérios, ZMC, bacias de drenagem (importante para o controlo de
perdas de agua, controlo de afluéncias indevidas e gestéo operacional)

Envolve tipicamente:
v identificacdo de valvulas em falta
v' corregéo de ligacdes
v corregéo do estado das valvulas (fechado / aberto)

6 — Interligagdo entre o cadastro e outros sistemas de informacdo (e.g. sistema de clientes, sistema de
manutencéo, sistema de ordens de servigo, sistema de contabilidade)

7 — Definicdo de procedimentos de atualizagdo e manutencdo do cadastro (decorrentes de expansdes,
renovacdes e correcdes de erros detetados no cadastro existente)

A entidade gestora deve estabelecer o planeamento dos trabalhos, incluindo:

e aidentificacdo das atividades a desenvolver;
e adefinicdo de prioridades e a respetiva calendarizagdo (cronograma de atividades);
e a atribuicdo de responsabilidades (e.g. quem recolhe e quem processa os dados? E

necessario recorrer a contratacao externa ou tenho recursos proprios disponiveis?).

5.2 DEFINIR ESTRUTURA DOS DADOS E PROTOCOLOS DE NORMALIZACAO

O cadastro deve ser estruturado de forma a que possa ser gerido de forma eficaz. Varios autores
(e.g. USEPA, 2005; AdB, 2013) recomendam que se adote uma estrutura hierarquica para a
classificacéo dos ativos, em que cada objeto esta relacionado com os seus ascendentes e 0s

seus descendentes. Uma hierarquia geral dos ativos pode ser a seguinte:

e Area de negdcio (e.g. abastecimento de agua).

e Funcéo principal (e.g. captacéo; tratamento; elevacéo; aducéo; distribuicao).
e Familia / tipologia de ativos (e.g. condutas; ETAR; estacdes elevatorias).

e Ativo (e.g. bomba).

e Componentes do ativo (“filhos” do ativo) (e.g. motor da bomba).

e Atributos (e.g. fabricante, data de instalagdo).

Outro exemplo € apresentado na Figura 11.
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Figura 11 — Exemplo de estrutura hierarquica dos ativos.

Os ativos devem também ser estruturados
Deve ser facil consultar qual 0 em termos de localizacéo. A titulo ilustrativo
sistema / subsistema
hidraulico a que qualquer
dado se refere.

refere-se 0 seguinte exemplo: area de
negocio (e.g. abastecimento de agua) >
sistema > subsistema > Familia / tipologia
de ativos (e.g. reservatorios) > designacgéo da infraestrutura (e.g. RES 01) (ver exemplo na Figura
12).

= Captagoes

| EstacBes de tratamento
de agua (ETA)

Postos de Cloragem

= Reservatorios — Res xx
Subsistema 1 -
Sistema 1 { = EstacOes Elevatorias
Abastecimento de agua -[ Subsistema xx
Sistema xx = Condutas e Trogo xx
Gestdo de aguas
residuais
Monitorizagéo,

B automacao e telegestao

Figura 12 - Exemplo de estrutura hierarquica das localizages

Cadastro de infraestruturas de abastecimento de agua, de aguas residuais e de aguas pluviais 21



Apesar de nao ser absolutamente necessaria, esta estrutura facilita consideravelmente o
processo de recolha de dados e de reporte de informacdo, o estabelecimento de analises
comparativas e 0 cruzamento entre o0s varios sistemas de informacéo. Cada organizacédo deve

ajustar a sua realidade a estrutura e o nivel de pormenor a considerar.

De um ponto de vista de implementacéo pratica, recomenda-se que esta estrutura hierarquica
seja definida e guardada numa base de dados ou num SIG, mantida sempre atualizada, e

constitua informacédo de base a ser utilizada
No registo descritivo de um pelos diversos sistemas de informagé&o
componente deve constar qual
a menor unidade funcional em
que se insere.

existentes na organizacdo. Neste registo,
cada unidade funcional deve explicitar qual
a unidade funcional de nivel superior em

que se insere e as de nivel inferior que a comp&em.

Assim, no registo descritivo de um componente basta constar qual a menor unidade funcional
em que se insere. Cruzando ambas as informag0fes, facilmente se sabe quais as unidades
funcionais de nivel hierarquico superior em que o componente se integra. Esta solugédo, nédo
sendo a Unica viavel, tem a vantagem de facilitar as atualiza¢cdes sempre que ocorrem alteracfes
de configuracdo dos sistemas (por exemplo, alteracdo dos pontos de descarga de uma rede de
drenagem, alteragdo das fronteiras de um subsistema de distribuicdo de agua ou de uma zona

de medicé&o e controlo).

E muito importante que esta estrutura hierarquica seja partilhada por todos os sistemas de
informacdo. Deste modo assegura-se a coeréncia entre eles e facilita-se a atualizagdo e o
cruzamento de informagdo. O grau de discretizagdo a adotar em cada sistema pode variar, mas

deve ser estabelecido de modo a dar resposta aos usos pretendidos da informacéo.

N&o obstante a relevancia de uma estruturagdo, é importante que o cddigo atribuido a cada

; 4= . . - componente ndo seja  diretamente
O codigo de identificacao dos

componentes nio se deve associado a essa estrutura. Se o fosse,

basear na estrutura qualquer alteragdo no funcionamento
hierarquica do sistema hidraulico da rede, implicaria que os
hidraulico. componentes associados tivessem de ser

recodificados, com todos os inconvenientes e riscos associados.

Para além da estruturagdo, um bom cadastro requer o estabelecimento de protocolos robustos
de normalizacdo dos dados (e.g. USEPA, 2005; AdB, 2013). Estes protocolos consistem em
documentos em que sdo definidas as regras e os procedimentos para a recolha e registo
consistente da informacdo. Nesse ambito, devem ser definidos os atributos que devem ser

registados para cada tipo de ativo e como fazer esse registo.

5.3 IDENTIFICAR OS DADOS A RECOLHER

Os principais tipos de dados de base requeridos para a gestdo dos sistemas de abastecimento

de agua e de gestdo de aguas residuais e pluviais sdo os seguintes:
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e inventario de ativos, incluindo pelo menos os atributos basicos (localizagdo, tipo,
material, dimens@es, quantidade, data de construgdo/instalacdo e localizagdo); a
informacao cadastral contempla a informagéo cartogréfica de base e o respetivo suporte
tecnoldgico;

e dados sobre o funcionamento, em especial provenientes de medicdo dos caudais nos
pontos mais criticos dos sistemas;

e dados sobre o estado de conservacgéo dos ativos;

e dados sobre as intervencdes na rede publica;

e dados relativos a clientes;

e dados relativos a gestdo da manutencéo;

e dados financeiros.

No capitulo 4 referem-se aspetos mais especificos sobre cada um destes tipos de dados. Tendo
em conta a relevancia e os usos desses dados, a EG deve refletir quais os que ird incorporar nos

sistemas de informagéo.

6 COMO CONTROLAR A QUALIDADE DOS DADOS?

6.1 EVITAR ERROS FREQUENTES

Na recolha e gestdo da informacao € possivel identificarem-se erros que ocorrem com relativa
frequéncia devendo, no entanto, ser evitados. Estes permitem elencar recomendacgfes para

futuras atividades de recolha e gestéo de informacéo, que se descrevem no Quadro 13.

Quadro 13 — Erros frequentes na recolha e gestao da informacéo e proposta de atua¢éo

Erro frequente Como ultrapassar

= Recolha de dados sem planear previamente o Assegurar previamente:
processo; obtengéo de conjunto excessivo de dados, = Identificagéo dos usos dos dados
em muitos casos ndo sendo utilizados nem tendo a

qualidade adequada = |dentificacdo das necessidades e requisitos dos

dados
= Estabelecimento dos fluxos dos dados recolhidos

= Evoluir de uma situacdo de ndo existéncia de dados = Estabelecer procedimentos (sistematicos ou
para uma situagdo de disponibilidade de todos os pontuais) de recolha de dados

dados » Incorporar os procedimentos sisteméaticos nas
atividades da EG
= Definir um cronograma para a implementacdo dos
procedimentos pontuais

= |niciar com a aquisi¢cdo de um bom, caro e sofisticado  Identificar e estruturar previamente:
software = Necessidades de arquivo, consulta e processamento
= Regquisitos de exploragéo e visualizagio dos dados

= Necessidade e potencial de coordenagdo e
complementaridade com sistemas de informacao
existentes, prevenindo a duplicagdo e inconsisténcia
de dados

Relativamente ao registo e gestdo dos dados sdo comuns alguns procedimentos que podem
comprometer a utilidade da informac&o recolhida. Apresentam-se no Quadro 14 alguns exemplos

de situacdes correntes.
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Quadro 14 - Erros frequentes no registo e gestdo dos dados e proposta de atuac@o

Erro frequente Como ultrapassar

= Registo da idade dos componentes = Registar a data de instalacéo

= Localizar o componente através de enderecos em = lLocalizar o componente através de campos
campos de registo “abertos” “fechados” com opgdes a selecionar

= Registo da condicdo estrutural sem associagdo a * Registar a data de verificagdo da condicao estrutural
uma data e manter o respetivo registo histérico

= Remocao dos registos de componentes substituidos = Manter acessivel a informagdo sobre os
(ou sujeitos a outra intervencdo que altere componentes originais e o respetivo histérico
significativamente as suas caracteristicas)

= Auséncia de registo da intervengdo parcial num = Avaliar se a intervencdo em causa incide sobre um
componente linear (condutas ou coletores) subcomponente com extensdo ou importancia para
interferir com o servico

= Nesse caso, estruturar a codificagdo dos
subcomponentes de modo a permitir a identificacéo
do componente integral a que pertence ou esta
associado (relagao “filho-pai”)

= Registar a intervencao no subcomponente

= Aquisicdo de informagdo cadastral planimétrica e = Elaborar termos de referéncia a solicitar o referencial
altimétrica com erro sistematico de aquisicdo da informacdo (sistema altimétrico e
datum)

= Solicitar em termos de referéncia as caracteristicas
metrolégicas dos instrumentos ou sistemas de
medicao

= Assegurar que a localizagdo dos elementos pontuais
(camaras de visita, valvulas) é efetuada no centréide
do componente

= Especificar o atributo (e.g. o atributo “cota do coletor”
refere-se especificamente a cota de soleira e ndo a
cota de crista)

= Assegurar que a altimetria é efetuada em condicdes
adequadas de limpeza dos componentes (assegurar
a remocao prévia de sedimentos e detritos)

= Identificacdo aleatéria de um material num = Permitir a opgao por uma classe “nao identificavel” ou
levantamento de cadastro quando néo foi possivel a a referéncia a existéncia de duvida para desencadear
sua verificagao local uma agao posterior de inspegéo

6.2 CONTROLAR A QUALIDADE DOS DADOS

A qualidade dos dados é essencial, sendo desejavel verificar a sua exatidéo, a escala utilizada,
a sua consisténcia e atualizacao e associar, de uma forma qualitativa, niveis de fiabilidade aos
dados existentes. Atualmente, com a disponibilidade da tecnologia necesséria, a
georreferenciacdo dos dados deve fazer parte da pratica corrente das entidades gestoras. E
também fundamental garantir a existéncia de um sistema fiavel de arquivo de dados. Por outro
lado, devem ser garantidos os fluxos de informacgao necessarios para assegurar a boa gestéao
destes sistemas e a adequada gestdo da informacg&o, nas suas diferentes fases, incluindo a

aquisicdo, avaliacao, registo, atualizagéo, arquivo e utilizacéo.

O conhecimento da qualidade dos dados de cadastro que a entidade gestora utiliza nos seus
processos de deciséo é fundamental, dependendo de diversas fontes de incerteza associadas a
materializacdo da grandeza, o método de medicéo, a instrumentacéo, o operador responsavel

para sua aquisicdo e o processamento da informacéo.

24 Cadastro de infraestruturas de abastecimento de agua, de aguas residuais e de aguas pluviais



Nem sempre uma entidade gestora controla estes processos ou tem possibilidade de quantificar
as respetivas incertezas, que podem comprometer a qualidade dos dados. Pode acontecer que
a informacgéo de cadastro atualmente disponivel seja proveniente de pecas de projeto antigas,
de telas finais ou de levantamentos eventualmente ja desatualizados. Neste caso, assim como
para dados proveniente de levantamentos cadastrais recentes e com acompanhamento e

validacéo pela entidade gestora, interessa conhecer a qualidade da informacao disponivel.

Na maioria dos casos, ndo é possivel a uma entidade gestora quantificar a qualidade dos dados.
O desconhecimento de algumas das fontes de incerteza, aliado a complexidade da quantificacéo
da mesma, contribui para este facto. Ndo obstante, é possivel associar niveis de fiabilidade aos

dados existentes, de uma forma qualitativa.

Para esse efeito, podem utilizar-se as bandas de fiabilidade do Quadro 15 (e.g. ERSAR e LNEC,
2010).

Quadro 15 — Bandas de fiabilidade dos dados

Bandas de fiabilidade Conceito associado

* % % Dados baseados em medicdes exaustivas, registos fidedignos, procedimentos,
investigacbes ou andlises adequadamente documentadas e reconhecidas como o
melhor método de célculo

Genericamente como a anterior, mas com algumas falhas nao significativas nos dados,

* tais como parte da documentacéo estar em falta, os célculos serem antigos, ou ter-se
confiado em registos ndo confirmados, ou ainda, terem-se incluido alguns dados por
extrapolagdo

* Dados baseados em estimativas ou extrapolacdes a partir de uma amostra limitada

Uma das formas mais simples e eficazes de
Recomenda-se a elaboracao controlar a qualidade dos dados é o uso de
de procedimentos escritos
para a recolha dos principais
tipos de dados

procedimentos escritos para recolha e
atualizacdo dos principais tipos de dados.
Estes procedimentos devem explicitar
QUEM faz atarefa; qual a ORIGEM do dado
e COMO se obtétm o valor; ONDE é
guardado; com que FREQUENCIA ou em que circunstancias deve ser atualizado; qual a data da

Gltima atualizacdo / verificagdo do procedimento.

No caso de ser possivel 0 acompanhamento e a validagédo pela entidade gestora de dados
proveniente de levantamentos cadastrais recentes, para além de poder acautelar a existéncia
dos erros frequentes referidos em 5, pode ser implementado o procedimento para validagédo de
informacéo de cadastro apresentado na Figura 13. Este procedimento baseia-se na comparagéo
dos dados recolhidos num levantamento de cadastro com os dados recolhidos numa réplica do

levantamento num subconjunto de componentes (elementos de teste).
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« recepgao da informacao cadastral proviséria; e.g. levantamento de cadastro da rede do Bairro Verde (base)

« identificacé@o de grandezas prioritérias para a validagéo (M, P, cotas ou profundidades, diametro, material);
poderéo ser incorporadas outras grandezas, dependendo do objetivo

« quantificagao de elementos de teste: 5% dos elementos da base; e.g. se a base contem 100 caixas de visita,
os elementos de teste serdo 5 caixas de visita

« localizagéo dos elementos de teste; esta localizagdo s6 sera dada a conhecer ao prestador de servico no
instante de aquisicdo da réplica

« aquisicdo de dados de cadastro nos elementos de teste (réplicas) pelo prestador de servigos

« comparacgéo dos dados adquiridos em 1 com os dados adquiridos em 5

« aceitacao da informagao cadastral provisoria caso sejam cumpridos os critérios de validacéo da Figura 14

Figura 13 - Procedimento para validacéo de informacéo de cadastro

Caracteristica
qualitativa

Caracteristica
geométrica

(e.g. diametro,
extenséao)

Informagao

Informacgao

altimétrica planimétrica

(e.g, material, forma
seccao)

AA - Diferencial AA - Diferencial Diferencial inferior ou T
! inferior ou igual a | inferior ou igual a — igualda 5% da - Sé)ggr?%ﬁ&%n; ttggtoes
0,10 m 1,0m grandeza
4 N\

AR - Diferencial
inferior ou igual a
10,30 m (ou 0,10 m,

AR - Diferencial
|_|inferior ou igual a

e.g. numa caixa de
visita com 2 m de

N\
e.g. numa conduta em
teste ndo se aceita

0,10 m (ou 0,05 m profundidade, apenas incor_re(;éoNna
em zon:gls planas) Ise(a\/;%rtgmento se aceita um erro identificag&o do
b i i material; ndo sendo
especifico) inferior a 10 cm

=4 possivel a
identificacéo
solicitada, este
esclarecimento deve
ser expressamente
referido

\ S

Legenda: AA — Sistema de abastecimento de 4gua; AR — Sistema de aguas residuais

Figura 14 - Critérios de validagao da informagéo cadastral

O procedimento apresentado pode ser implementado no controle de qualidade de informacéo
recolhida internamente, com utilizagéo de recursos da propria entidade gestora, ou ser integrado
em termos de referéncia no caso de uma contratagéo externa.

Importa também referir a importancia dos metadados, usualmente referidos como os “dados
sobre os dados”. Todos os dados armazenados no cadastro das infraestruturas devem ser
suportados por metadados.
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Recomenda-se que sejam incluidos, pelo menos, os seguintes dados (NRC e FCM, 2003):

e data de entrada — data em que os dados foram introduzidos no cadastro;

e responséavel — o nome do responséavel pela introducdo dos dados no cadastro;

o fonte dos dados — por exemplo, levantamentos de cadastro, campanhas de campo;

e tipo de aquisicdo dos dados — como os dados foram adquiridos (e.g. medi¢&o de campo;
catalogos de fornecedores);

o fiabilidade dos dados — avaliagédo, e.g. bandas de fiabilidade;

exatiddo dos dados — avaliagéo, e.g. bandas de exatidao.

6.3 DEFINIR TERMOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS

O recurso a termos de referéncia para contratagdo de servicos de recolha de dados (e.g.
levantamentos topograficos) ou de desenvolvimento de sistemas de informagdo permite
estabelecer os termos pelos quais o0 servico deve ser prestado ou o produto deve ser entregue
por potenciais contratados. Os termos de referéncia, precedendo a assinatura do contrato, tém
com funcédo principal informar potenciais contratados sobre as especificacfes do servico ou

produto, passando a integrar o contrato quando este é celebrado.

A utilizacdo dos termos de referéncia claros permite assegurar que todos os dados pretendidos
e 0s requisitos estabelecidos pelas entidades gestoras (e recomendados nos subcapitulos
anteriores) venham a ser cumpridos. A inclusdo de exigéncias relativas a qualidade dos dados
permite assegurar o seu controlo. Seguidamente exemplificam-se alguns dos requisitos a

considerar.

Quadro 16 — Exemplo de extrato de Termos de Referéncia

Informacgao altimétrica

A informag&o altimétrica respeitante as cotas especificadas deve ter uma exatiddo melhor ou igual a 0,10 metros.

Representagéo simbdlica

Para todos os elementos fisicos a cadastrar devera haver uma representacdo simbdélica no SIG que cumpra os
requisitos legais aplicaveis.

Informacgdes registadas em SIG sobre as co

* Localizacdo georreferenciada das condutas;
+ Caracteristicas das condutas (didmetro, comprimento e material);
« Ano de entrada em funcionamento das condutas?;

* Localizagdo e caracteristicas relativas aos 6rgaos de manobra e controlo para os principais 6rgéos (e.g. redutores
de presséo, valvulas reguladoras de caudal, valvulas de seccionamento, valvulas de reteng&o, valvulas de descarga);

» Localizacdo e caracteristicas de outros 6rgdos ou singularidades considerados relevantes (e.g. ventosas,
reservatorios de ar comprimido, fontanarios).

L Em alternativa podera ser utilizado o quinquénio ou a década de entrada em funcionamento

Os termos de referéncia que a entidade venha a produzir podem igualmente ser utilizados como
especificacdo de requisitos para telas finais.
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7/ COMO MANTER E ATUALIZAR O CADASTRO?

A dinamica natural de um sistema urbano de aguas implica frequentemente alteragdo das
caracteristicas das suas infraestruturas, sendo importante que estas alteragfes sejam registadas
no cadastro. A manutencao de um cadastro atualizado contribui para a qualidade dos dados que

a entidade gestora utiliza nos seus processos de decisao.

A manutencéo e atualizac@o de cadastro podem suportar-se em informagéo proveniente de
diversas origens, conforme sistematizado no Quadro 17. Em qualquer dos casos, € importante a
disponibilizacé@o prévia de termos de referéncia ao prestador de servigo, seja este externo ou

interno a entidade.

Quadro 17 — Origens da informacé&o a considerar na manuten¢éo e atualizacéo de cadastro

Levantamento cadastral numa zona da rede

Telas finais
Levantamentos especificos

Levantamento cadastral localizado

Intervengdes na rede
Inspec¢es na rede

VerificagOes periddicas

Despoletadas por sinais de alerta
Por amostragem

Tradicionalmente, a manutencdo e atualizacdo do cadastro suporta-se em informagéo
proveniente de levantamentos cadastrais numa determinada zona do sistema, abrangendo

geralmente um elevado nimero de componentes:

e telas finais de intervencdes de grande dimenséo (e.g. expansao, renovagao);

¢ levantamentos especificos em componentes com nivel de fiabilidade dos dados inferior
arequerida (e.g. dados de projeto, telas finais antigas) ou com necessidade de melhoria
do grau de pormenor (e.g. detalhar o cadastro nas valvulas de separacédo de ZMC para
fundamentar um estudo de perdas de agua, dados adicionais para modelacdo do

sistema).

Em complemento, a atualizacdo do cadastro também se constitui como uma tarefa de
continuidade, localizada no tempo e no espaco, sendo importante registar eventuais alteraces

aos registos existentes devido a:

e intervencdes na rede (e.g. registadas em ordens de servico);
e detecdo de erros pontuais de cadastro no d&mbito de inspec¢des na rede (e.g. registada

em ordens de servico) e respetiva correcao.

Estas abordagens tendem a coexistir numa entidade gestora e, na sua maioria, asseguram a

atualizacdo da informacdo nas zonas da rede onde a entidade necessitou de intervir. N&o
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obstante, € comum verificarem-se alteragcdes de cadastro sem o conhecimento da entidade
gestora, pelo que é recomendavel a implementacdo de um procedimento de verificacdo

periédica.

Essa verificacdo periddica pode incidir em trechos da rede onde se suspeita que possam ter
ocorrido modificacdes (eventualmente ndo autorizadas) nas infraestruturas, sendo importante

identificar zonas onde se verifiquem, por exemplo:

e obras de pavimentacdo recentes (eventualmente impedindo o acesso a camaras de
véalvulas, ou a tampas de camaras de visita, provocando um aumento de carga sobre a
infraestrutura ou alterando as cotas de referéncia do pavimento);

e obras de construcdo de novas ligacBes prediais ou renovacdo de redes prediais
existentes;

o faixa de pavimento parcialmente renovado na zona envolvente da infraestrutura (sendo
eventualmente um sinal da realizagdo de uma nova ligacdo desconhecida);

e movimentagdo de terras na zona envolvente da infraestrutura (tendo eventualmente
danificado a infraestrutura, alterado as cotas de referéncia do terreno, provocado um
aumento de carga, comprometido a compacta¢éo da vala, reduzido a faixa de protecdo
superior da infraestrutura ou podendo ser um sinal da realizacdo de uma nova ligacéo
desconhecida).

Em paralelo, é importante implementar procedimentos de verificacdo periddica de cadastro por
amostragem, em zonas onde nao foi necesséria a deslocacao da entidade por qualquer uma das
razdes anteriormente apontadas. E comum existirem zonas da area de atendimento menos
expostas, onde néo é frequente a ocorréncia de reclamacdes, e que sdo menos vigiadas por ndo
apresentarem problemas por resolver. Idealmente aliado a acdes de inspecdo preventiva do
estado de conservacdo e manutencéo da infraestrutura, o procedimento por amostragem pode
detetar a ocorréncia de situag@es irregulares que conduziram a altera¢des de cadastro (eventuais
movimentac8es de terras, novas ligagdes desconhecidas, desvios de rede, desaparecimento ou
furto de componentes, entre outros).

Recomenda-se que seja estabelecido um circuito de inspec¢éo preventiva que garanta que todos
0s componentes do sistema séo inspecionados periodicamente, por exemplo pelo menos uma
vez em cada trés anos, e que nessa inspecdo se assegure o levantamento cadastral por
amostragem, em periodos mais pequenos (a definir consoante a dimensédo e complexidade da

area de atendimento da entidade). Sugere-se o procedimento apresentado na Figura 15.
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« identificagdo do circuito de inspecgédo para 3 anos, com planeamento peridico detalhado; identificagéo do
periodo de amostragem em fungdo da area de atendimento

« identificacdo das caracteristicas prioritarias para verificagdo (M e P, cotas ou profundidades, diametro,
material, ligacdes existentes); poderdo ser incorporadas outras caracteristicas, e.g. acessoérios do
componente como a tampa da camara de visita

« identificacao dos elementos a inspecionar e quantificacao de elementos a validar no periodo definido: 5%
dos elementos a inspecionar; e.g. se num més se preve inspecionar 100 caixas de visita, os elementos a
validar serdo 5 caixas de visita

+ aquisicao de dados de cadastro nos elementos a validar

» comparacao dos dados constantes do cadastro da entidade com os dados adquiridos em 4

» aceitacdo da informacao cadastral caso sejam cumpridos os critérios de validagdo da Figura 14; em caso de
rejeicdo, deve considerar-se o levantamento cadastal da zona inspecionada no periodo definido

- C-C-C-C-C-

Figura 15 — Procedimento de fiscalizacéo preventiva.

Independentemente da origem da informac¢do que permite identifica uma modificagdo no
cadastro, é importante que sejam estabelecidos procedimentos que assegurem o registo dessa
alteracdo. Uma vez que esta questdo é transversal a varios processos, podera ser preferivel a
disseminacdo nos varios processos em causa das boas praticas a este respeito, em detrimento

da criacdo de um processo independente.

Sugerem-se alguns procedimentos a estabelecer, devendo igualmente atender-se ao exposto
em 4.3 no que se refere a interligacdo entre sistemas:

e especificar um campo no sistema de cadastro onde se identifiquem as datas das
atualizacbes e a origem dos dados dessa atualizacédo (e.g. referéncia da Ordem de
Servigo, identificagdo da empreitada que forneceu as telas finais);

e numa empreitada com duracdo elevada e com execucdo por fases, inserir no
planeamento de trabalhos a apresentacao periddica de versdes preliminares das telas
finais parcelares;

e assegurar que a rececao provisoria de uma empreitada s6 é efetuada apds rececao e
validacdo das telas finais;

¢ incluir na validagéo das telas finais o registo das mesmas no sistema de cadastro;

e especificar nas Ordens de Servico um campo para verificagdo dos elementos de
cadastro;

e assegurar que as Ordens de Servico relativas a trabalhos na rede sdo acompanhadas
de uma planta da rede com os dados basicos de cadastro;

e apos definicdo do circuito de inspecao preventiva, assegurar a criacdo de Ordens de
Servico periddicas para a validacdo de cadastro por amostragem;

e nao encerrar uma Ordem de Servico sem confirmar o registo das alteracdes de cadastro

no sistema de cadastro;
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Por ultimo, e uma vez que nas atividades atras referidas poderdo estar envolvidos diferentes
sectores da entidade (e.g. os departamentos de projetos, obras, operacdo e manutencao,
sistemas de informacdo) é importante que estes sejam identificados e envolvidos na

especificacao e interiorizacao dos procedimentos nos seus processos.
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