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1 INTRODUCAO

No ambito das fungBes da ERSARA relativas a regulacéo da qualidade dos servigos prestados
aos utilizadores, encontra-se em curso a implementagéo do sistema de avaliacdo da qualidade
dos servigos de abastecimento de agua, de dguas residuais e de residuos urbanos dos Agores.
Este sistema visa permitir uma avaliacdo quantificada do desempenho das entidades reguladas,
de modo a assegurar o equilibrio entre a sustentabilidade econémica dos sistemas e a qualidade
dos servicos prestados e a salvaguarda dos interesses e direitos dos cidaddos no fornecimento
de bens e servicos prestados.

L ) Neste contexto, a ERSARA promoveu a
Objetivo deste Guia: elaboragéo do presente guia de orientacéo,

Apoiar as entidades gestoras a  9ue constitui uma versdo parcial do Guia

. . Técnico da ERSAR “Desenvolvimento e
dar os primeiros passos na implementacdo de processos de gestdo

gestao patrimonial de patrimonial de infraestruturas”, tendo em
infraestruturas, tirando o vista apoiar as entidades gestoras a dar os
maior beneficio do sistema de primeiros passos na gestdo patrimonial de

li 50 de d m nh infraestruturas, tirando o maior beneficio do
avallagao de desempenho a sistema de avaliagdo de desempenho a

implementar implementar, em articulagdo com os
restantes Guias Orientadores da presente
colegdol.

O presente guia tem como publico-alvo principal todas as entidades gestoras de servi¢os de
aguas da Regido Autbnoma dos Acores, independentemente da sua dimensdo e populacéo
servida, e constitui um dos instrumentos que complementa o Programa de Apoio a Gestéo
Patrimonial de Infraestruturas. E de sublinhar que os apoios financeiros previstos pela ERSARA
neste Programa tém por objetivo capacitar as entidades gestoras do conhecimento e ferramentas
necessérias para a tomada de decisbes bem fundamentadas no ambito da gestdo dos seus
sistemas.

Nas ultimas duas décadas foram realizados em Portugal fortes investimentos em sistemas de
abastecimento de 4agua e de saneamento de Aaguas residuais, que contribuiram
determinantemente para a evolugdo do setor dos servigcos de 4guas no pais. Contudo, apds este
ciclo de infraestruturagéo, tornou-se necessario redirecionar esfor¢os para uma adequada gestao
das infraestruturas existentes, assegurando desde a sua manutencdo preventiva até as
atividades de reparacgéo e reabilitacdo, de forma a promover a rentabilizacdo das infraestruturas
existentes, assegurando a sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos a médio e longo
prazo e garantindo niveis de servi¢co adequados ao longo de toda a sua vida dutil.

A importancia da gesté@o patrimonial de infraestruturas (GPI) foi inclusivamente reconhecida na
legislagdo nacional em vigor, através da publicacdo do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei
n.° 12/2014, de 6 de marco. Este documento legal veio determinar que as entidades gestoras
devem dispor de informacdo sobre a situacdo atual e projetada das infraestruturas, a sua
caracterizacéo e a avaliacdo do seu estado funcional e de conservacéo, obrigando as entidades
gestoras que sirvam mais de 30 000 habitantes a promover e manter um sistema de GPI.

Embora a legislacdo ndo especifique os requisitos que o sistema de GPI deve cumprir, a
ERSARA, a ERSAR e o LNEC tém vindo a desenvolver e disponibilizar Guias Técnicos (Guia
Técnico 16 e Guia Técnico 17 da Série "Guias Técnicos" da ERSAR, respetivamente Alegre e
Covas, 2010, e Almeida e Cardoso, 2010) e Guias Orientadores (edicdo da ERSARA, ainda em
producéo), programas de capacitacao, acées de formacdo e multiplos documentos de apoio no
sentido de auxiliar as entidades gestoras na implementacao destes sistemas de GPI.

1 Cadastro de infraestruturas de abastecimento de agua, de aguas residuais e de aguas pluviais - porqué,
para qué e como

Ordens de servigo - Porqué, para qué e como

Sistema de avaliagdo de desempenho no ambito da gestéo patrimonial de infraestruturas - Porqué, para
qué e como
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O presente guia foi produzido em paralelo com o Guia Técnico da ERSAR “Desenvolvimento e
implementacdo de processos de gestdo patrimonial de infraestruturas”, ainda em edi¢&o pela
ERSAR e o LNEC.

O guia encontra-se organizado em 8 capitulos, da seguinte forma:

Processo organizacional de gestao patrimonial de infraestruturas (GPI): no capitulo 2 é
feita uma sintese de aspetos chave que as entidades gestoras devem respeitar em
termos organizacionais na implementacdo de um processo de GPI, que tem em conta a
boa pratica adotada em Portugal pelas entidades participantes nas iniciativas nacionais
de GPI e os principios fundamentais da normalizagdo internacional de gestéo de ativos
(NP I1SO 55000: 2016; NP 1SO 55001: 2016; NP I1SO 55002: 2016).

Enquadramento de GPI na entidade gestora: o capitulo 3 incide sobre as partes
interessadas relevantes para o sistema de GPI e sobre os recursos e competéncias
necessérias para o funcionamento do sistema de GPI.

Planeamento estratégico de GPI: no capitulo 4 fazem-se recomendagdes relativas a
elaboracao e revisdo de planos estratégicos de GPI (planos de longo prazo que abarcam
toda a organizagdo), apresentando-se uma proposta de contetdo.

Planeamento tatico de GPI: o capitulo 5 é o correspondente ao nivel tético, incluindo
recomendacgdes relativas a elaboracao e revisdo de planos taticos de GPI, de médio
prazo.

Planeamento operacional de GPI: o capitulo 6 contém recomendacdes sobre a forma
de construir, monitorizar e rever planos operacionais de GPI.

2 PROCESSO ORGANIZACIONAL DE GPI

O sucesso de implementagdo de um processo de GPI depende do modo como o0 processo
organizacional & implementado.

Esta seccao apresenta os principais aspetos do processo organizacional de GPI que deveréo

ser considerados. Dada a existéncia de uma referéncia normativa importante sobre a gestéo de
ativos, a ja mencionada série 1SO 55000 (

Figura 1), sdo tidos em conta alguns dos principios e requisitos da referida norma, com a devida
contextualizagdo e as adaptacdes consideradas adequadas.

Figura 1. Normas ISO 55000, 55001 e 55002

~Norma B
Portuguesa k

Norma Foson
Portuguesa

Norma
Portuguesa
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Ao nivel do contexto da organizacdo, as entidades gestoras deverdo determinar:

—  Os aspetos externos e internos que s&o
A norma ISO 55001 contempla relevantes para a sua missdo e que podem

importantes requisitos afetar a sua capacidade para atingir os
relativos ao contexto da resultados pretendidos com a GPI,

. ~ 3 lid < As partes interessadas que sao
organizacao, a lideranca, as relevantes para a GPIl, bem como os seus

funcoes de apoio e a melhoria requisitos e expectativas;
continua. — As fronteiras e a aplicabilidade do
sistema de GPIl para estabelecer o seu
ambito, que devera estar alinhado com o
plano estratégico e considerar o contexto da organizacdo, as partes interessadas e a
interacdo com outros sistemas de gestao;
— Um plano estratégico, um plano tatico e um plano operacional de GPI de acordo com as
recomendacg8es dos capitulos 4, 0 e 6 deste guia.

Ao nivel da lideranca, a gestdo de topo devera:

— Demonstrar lideranca e compromisso em relacdo ao sistema de GPI, assegurando, entre
outros, o desenvolvimento, implementagc&o, monitorizagcéo e revisdo dos planos de GPI, o
alinhamento entre niveis de decisdo, o alinhamento entre a GPI e outros processos de
gestdo, promovendo a colaboracao entre as diferentes estruturas organizacionais;

— Determinar e proporcionar 0S recursos necessarios para 0 estabelecimento, a
implementacdo, a manutengdo e a melhoria continua do sistema de GPI, incluindo as
atividades especificadas nos planos de GPI,

— Assegurar que as responsabilidades e autoridades nas funcfes relevantes se encontram
atribuidas e que sejam comunicadas no seio da organizagdo, nomeadamente ao nivel do
estabelecimento, atualizagéo e implementacgéo dos planos de GPI.

Ao nivel das funcdes de apoio a gestdo de ativos, a entidade gestora devera:

— Determinar e assegurar as competéncias necessarias das pessoas envolvidas no processo
de GPI;

— Determinar os requisitos de informacao para a GPI;

— Assegurar que a documentacdo, interna e externa, requerida pelo sistema de GPI seja
identificada e controlada,;

— Assegurar que 0s processos e as atividades subcontratados sejam controlados sempre que
estes possam ter impacte no cumprimento dos objetivos de GPI.

Ao nivel da melhoria, a organizagéo devera:

— Assegurar a realizacdo da monitorizacdo dos planos e do tratamento de eventuais desvios
face ao planeado no &mbito da GPI, seja em termos do cumprimento dos objetivos, seja
em termos da implementacéo das solucdes de melhoria previstas nos planos, para avaliar
a necessidade de medidas corretivas;

— Melhorar de forma continua a pertinéncia, a adequacao e a eficacia do processo de GPI e
dos planos de GPI.

3 ENQUADRAMENTO DE GPI NA ENTIDADE GESTORA

A entidade gestora devera avaliar se o processo de GPIl esta devidamente enquadrado na
entidade e deverd, em primeiro lugar:

— identificar as partes interessadas que sdo relevantes para a GPI;

— determinar os requisitos e as expectativas destas partes interessadas no que respeita a
GPI,

Introducéo a gestéo patrimonial de infraestruturas 3



— ter explicitamente em conta na politica de GPI os requisitos e expectativas das partes
interessadas;

— determinar os requisitos das partes interessadas para o registo da informacéo relevante
para a GPI e para a sua comunicacédo, quer interna, quer externa.

A entidade gestora devera também:

Fatores de sucesso da GPI: proporcionar 0s recursos humanos

- Conhecer bem as partes necessarios para 0 cumprimento dos
interessadas, as suas objetivos da GPI e para a implementacédo
necessidades e das atividades especificadas nos planos de

. GPI;
expectativas; _ o
- responsabilizar, capacitar e determinar as  competéncias
. necessarias das pessoas que
motivar os recursos desenvolvam, sob o seu controlo, trabalho
humanos; que afete o] desempenho das
- comunicar bem. infraestruturas e da sua gestéo patrimonial,

— assegurar que essas pessoas Sao
competentes em termos de habilitag6es, de formagédo ou de experiéncia adequadas;

— onde aplicavel, tomar medidas para adquirir as competéncias necessarias e avaliar a
eficacia das acdes empreendidas;

— manter informag&éo documentada como evidéncia das competéncias;

— rever periodicamente as necessidades e os requisitos atuais e futuros em termos de
competéncias.

A entidade gestora devera determinar as necessidades de comunicacdo interna e externa
relevantes para a GPI, incluindo:

— 0 que serd comunicado: especificagdo dos assuntos a comunicar (e.g., objetivos
estratégicos e estratégias, acdes em curso, realizadas ou programadas, resultados da
monitorizacdo, especificagdes e procedimentos, planos de GPI);

— quando serd comunicado: periodicidade ou tipos de situagéo que exigem a comunicagao;

— com guem comunicar: publicos-alvo, tanto internos como externos;

— como comunicar: meio utilizado (e.g., correio eletrénico, internet/ intranet, rede social,
sms, carta, informacéo na fatura), forma de passar a mensagem (e.g., noticia de aviso,
noticia de divulgacao, reporte técnico).

A visdo, a estratégia e os objetivos da entidade deverdo ser bem conhecidos de todos os
colaboradores, assim como das outras partes interessadas. Assim, cabe a EG comunica-los de
modo eficaz, tanto interna como externamente, podendo tirar partido de solu¢des simples e sem
custos significativos associados (e.g., internet/ intranet, afixacdo de informacao em locais como
elevadores, refeitérios, salas de reunido ou convivio, locais de atendimento ao publico).

A administracdo da EG deverd assegurar que as responsabilidades e a autoridade para as
funcbes de GPI, bem como a politica de GPI, sdo conhecidas de todas as pessoas direta e
indiretamente envolvidas. Para isso, devera definir e implementar procedimentos que garantam
a clareza e a eficacia desta comunicacao.

Muitos dos servicos de GPI sdo frequentemente contratados externamente, pelo que é
indispensavel estabelecer os procedimentos necessarios e suficientes para que estes servigos
sejam devidamente integrados no sistema de GPI da EG.

Um dos fatores criticos de sucesso da GPI é a disponibilidade de informacéo de base de boa
qualidade. A recolha de dados é uma

Um dos fatores criticos de atividade que, em geral, consome recursos
sucesso da GPI é a humanos, tecnolégicos e financeiros

. oy aps . ~ consideraveis. E frequente verificar que
disponibilidade de informacao dados de gestdo importantes ndo séo

de base de boa qualidade. recolhidos e registados, verificando-se
também frequentemente que os dados
4 Introducgédo a gestao patrimonial de infraestruturas



recolhidos ndo respondem a necessidades ou ndo cumprem 0s requisitos inerentes aos usos
pretendidos. Por esta razdo, a EG deve identificar os requisitos de informacao necessarios ao
cumprimento dos seus objetivos e os requisitos para registo e reporte relativos as necessidades
e expectativas das partes interessadas, de modo a racionalizar o uso dos recursos e maximizar
a eficacia da recolha de dados e gestao de informacéo. Devera também especificar, implementar
€ manter sistemas para gerir esta informacéo, que permitam a rastreabilidade dos dados.

Um ultimo aspeto contemplado no indice de gestao patrimonial, no que respeita a documentacéo
e comunicacédo, prende-se com a forma como as decisdes mais criticas sdo documentadas. A
transparéncia e rastreabilidade das decisbes séo fatores criticos de sucesso, para que em
qualgquer momento e circunstancia se possa saber porqué, quando e quem tomou essas
decisOes. Este € também um aspeto nuclear da série de normas ISO 55 000 — Gestéo de Ativos,
que requerem que estas decisfes sejam devidamente documentadas.

4 PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE GPI
4.1 CONSIDERAGOES GERAIS

A gestao patrimonial de infraestruturas é entendida como a gestéo estratégica e sustentavel do
patriménio existente em infraestruturas, visando assegurar um equilibrio entre as dimensdes de
desempenho, risco e custo numa perspetiva de longo prazo. Na abordagem da GPI, o
planeamento devera ser estruturado ao nivel estratégico, tatico e operacional, de forma a garantir
a coeréncia do processo e o0 alinhamento entre os objetivos da organizacdo e os resultados
efetivamente obtidos. A GPI é um processo de gestdo baseado em principios de melhoria
continua (Alegre e Coelho, 2012), que exige o pleno alinhamento entre os objetivos e metas
estratégicos e as prioridades e a¢des reais implementadas, incorporando, assim, 0s requisitos
das normas ISO 55000, ISO 55001 e ISO 55002 sobre gestéo de ativos (ISO, 2012a, b, c).

Em servicos urbanos de agua (i.e., de abastecimento de agua, de aguas residuais e de aguas
pluviais em aglomerados populacionais urbanos, semi urbanos ou rurais), para garantir o
sucesso do planeamento de GPI é fundamental: i) considerar que a infraestrutura, para prestar
0 servico, tem um funcionamento de sistema, e ndo se resume a soma de componentes
individuais (condutas ou coletores); ii) considerar que a infraestrutura deve prestar
continuamente o servigo; iii) considerar o longo prazo, tendo em conta que a vida util das
infraestruturas é indefinida, e atender ao equilibrio entre as dimensdes de desempenho, risco e
custo.

Independentemente da complexidade e do
grau de desenvolvimento das organizagdes
e dos sistemas em causa, a GPI requer uma
visdo macro, de conjunto da organizagao, a
nivel estratégico (Alegre e Covas, 2010;
Almeida e Cardoso, 2010). Este nivel de
planeamento visa definir a direcdo para
onde a organizacdo pretende ir a longo
prazo, nos aspetos relevantes para a GPI.

Independentemente da
complexidade e do grau de
desenvolvimento das
organizacoes e dos sistemas
em causa, a GPI requer uma
visao macro, de conjunto da

organizacao. o o
O plano estratégico de GPI constitui um

instrumento de planeamento que estabelece, de forma organizada, as diretrizes de uma entidade
gestora para a gestao patrimonial estratégica das infraestruturas dos sistemas urbanos de agua.

O planeamento estratégico é promovido pela
administracdo da organizagéo e estabelece a
visdo, a misséo e as politicas da organizacao
para o longo prazo (num horizonte temporal
da ordem de 10 a 20 anos), que traduzem os

O planeamento estratégico é
promovido pela administracao
da organizacao e estabelece a

requisitos e as expectativas das diferentes
partes interessadas, incluindo os da
regulacéo e os contratuais.
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De uma forma geral, o planeamento estratégico inclui:

i)

i)

ii)

iv)

o0 estabelecimento da visdo e da missdo da organizacéo, a analise do seu contexto
externo e interno e a definicdo dos seus objetivos estratégicos, alinhados com a
Visdo e misséo;

definicdo de um sistema de avaliacdo através da selecdo de critérios, métricas e
valores de referéncia que permitam efetuar a avaliacdo do cumprimento desses
objetivos e o estabelecimento das respetivas metas a atingir (CEN, 2008; 1SO,
2007a, b, c);

a avaliacdo e diagnoéstico da situacdo atual, comparando com os valores de
referéncia definidos;

a identificacdo e avaliacdo das estratégias a adotar na organizagdo para
cumprimento dos objetivos estabelecidos, resultando na elabora¢do de um plano
estratégico Unico para toda a organizacdo, que é necessariamente aprovado pela
administracéo de topo.

Além disso, organiza a atividade da entidade gestora através da programacéao das estratégias a
desenvolver, com levantamento dos recursos necessarios, e define o processo de monitorizagao
de resultados e revisédo do plano.

Sendo o plano estratégico um instrumento Unico para cada organizacéo, o seu contetdo devera
integrar 0os seguintes elementos:

visdo e missdo da organizacao;
objetivos e sistema de avaliagéo;
diagndstico:

diagnéstico da situacgdo de referéncia;

principais oportunidades de melhoria e ameacas, pontos fortes e pontos fracos
cenarios;

avaliacdo da situacgéo futura.

estratégias;
recursos;
procedimentos de monitorizac&o e revisao.

A Figura 2 ilustra o modo como o modelo de estrutura do plano estratégico de GPI (caixas a
branco) reflete o processo de planeamento (caixas de fundo escuro).

Para onde
queremos ir?

Onde
estamos?

Como la
chegamos?

Alinhamento c/ viséo
e missao

Diagnéstico da
situacao de referéncia
Definigdo de
cenario(s)

Definicao de
estratégias
Alocacéo de recursos

Definicdo dos
objetivos estratégicos

Programacéao da
monitorizacéo e
revisdo do plano

Definicdo do sistema
de avaliacao

» Analise da situagéo
futura

Figura 2 — Ligag&o do plano ao processo de planeamento estratégico

O plano estratégico de GPI deve ser sintético e conter a informacao necessaria e suficiente tanto
para apoiar a tomada de decisdo (“Onde estamos?”’) como a que dai resulta (“Como la
chegamos?”), para que constitua um instrumento eficaz de gestdo e de comunicacao.

Identificam-se seguidamente os requisitos relativos ao planeamento estratégico de GPI numa
entidade gestora de servigos urbanos de agua.
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4.2 AMBITO, OBJETIVOS E SISTEMA DE AVALIACAO

Caracterizacdo da entidade gestora

O plano estratégico devera incluir uma caracterizagdo sucinta da entidade gestora. A
caracterizacdo da entidade gestora deve ser feita tendo em consideracdo os parametros
utilizados pela ERSARA para a caracterizacdo do perfil da entidade gestora e do perfil do
sistema.

O Guia de avaliagédo da Qualidade dos Servigos - Versao Preliminar do Sistema de Indicadores
de Qualidade (ERSARA, 2016) pode ser consultado neste sentido.

Deve ainda ser fornecida informacdo sobre as eventuais certificagcbes obtidas pela entidade
gestora.

Caraterizag@o de uma entidade gestora

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Perfil da entidade gestora

Exemplo 1

Modelo de gestdo
Periodo do contrato

Distribuigdo do capital
realizado

Alojamentos servidos
Volume da atividade

Tipologia da drea de
intervengdo

Utilizador do(s) sistema(s)

Perfil do sistema

Empresa municipal

2010 - 2040

EG privada (50%), CM Lusitana
(50%)

45000

5,5 x10° m’ de dgua faturada

Predominantemente urbano

Aguas Baixas

N.2 de captagdes de dgua
superficial

N.2 de captagdes de dgua
subterrdnea

N.2 de estagdes de
tratamento

Comprimento da rede
N.2 e densidade de ramais
N.2 de estagdes elevatdrias

N.2 de reservatdrios e
capacidade de reserva

indice de conhecimento
infraestrutural e de gestdo
patrimonial

3

P TR
3 !

i Mapa de

| enquadramento do
3 1 )

| sistemade

| abastecimento de agua
500 km !

1

30 ramais/km
40
30/ 2 dias

75 (em 100)

Misséo e visdo da entidade gestora

A missdo é uma descricdo geral da natureza e da razao de ser da organizacdo, devendo ser
clara, concisa, facil de compreender e estar presente na mente de todos os colaboradores.
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A viséo estabelece os principais valores intemporais da organizacdo, devendo ser uma visdo do
futuro e do sucesso.

Missao e visdo da entidade gestora

Uma organizacao destinada a assegurar o abastecimento publico
de 4gua a comunidade, no presente e no futuro, com elevados
padrdes de qualidade de servigo e na defesa dos interesses da
sociedade.

Missao:
Exemplo 2

Uma organizacao orientada para a satisfagdo do consumidor no

Visdo: que respeita a disponibilidade, a qualidade e ao preco do servigo,
salvaguardando a sua sustentabilidade e a sustentabilidade
ambiental.

Ambito e horizonte do plano

Um plano estratégico de GPI € de ambito global, abrangendo toda a organizacgéo e toda a area
geografica servida. Este plano tem, em geral, um horizonte temporal de longo prazo.

Horizontes do plano

Horizonte do + Duragéo: 15 anos;

Exemplo 3 plano: * Aplicacdo: de 2015/10/31 a 2030/10/31.
Horizonte de + Estratégias infraestruturais: 25 anos;
andlise: + Outras estratégias ndo-infraestruturais: 20 anos.

Nota: Horizonte de planeamento é o periodo de implementag&o do plano; horizonte de andlise € o periodo em que
se avalia o impacto dessa implementagéo (tipicamente de 30 a 50 anos).

Ligacéo entre Plano Estratégico de GPIl e plano de investimentos

O plano estratégico deve estar claramente articulado com outros instrumentos de planeamento
estratégico da organizagdo, tal como o plano de investimentos, devendo esta relacédo ficar
claramente explicitada no plano.

Objetivos e sistema de avaliacéo

O sistema de avaliagdo de desempenho é alvo de descricdo detalhada no “Guia Orientador
Sistema de avaliacdo de desempenho no ambito da gestdo patrimonial de infraestruturas -
Porqué, para qué e como”. Nao obstante, dada a sua importancia e para assegurar uma leitura
sequencial do presente Guia, apresentam-se 0s requisitos mais relevantes desta componente
do plano de GPI, ilustrados com exemplos.

Os objetivos estratégicos devem ser: i) globais em toda a organizacéo e relevantes para a GPI;
il) ambiciosos, viadveis e compativeis entre si; iii) mensuraveis de modo a que a organizagéo
possa monitorizar 0 progresso conseguido e introduzir as alteragcées adequadas; iv) orientados
para a melhoria da qualidade e da sustentabilidade do servigo prestado aos utilizadores.

Sugere-se, como ponto de partida para a sua definicdo, a consulta dos GT 16 e GT 17 (Alegre e
Covas, 2010 e Almeida e Cardoso, 2010), do GT 19 (ERSAR e LNEC, 2010). As normas ISO
24510: 2007, 1SO 24511: 2007 e ISO 24512: 2007 também contém contributos (teis.
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Objetivos estratégicos
Exemplo 4 e Adequacéo da interface com o utilizador
e Sustentabilidade da gestao do servigco

e Sustentabilidade ambiental

O planeamento estratégico deve basear-se num sistema de avaliacdo integrado que permita
aferir ao longo do tempo o grau de concretizagao dos objetivos definidos, sendo constituido por
critérios, métricas e valores de referéncia.

Os critérios de avaliacédo refletem os diferentes pontos de vista de avaliacdo de cada objetivo.
Sugere-se, para a sua definicdo, a consulta dos GT 16 e GT 17 e GT 19 e das normas 24510:
2007, 1SO 24511: 2007 e 1SO 24512: 2007.

Critérios de avaliacédo
Objetivos Critérios

Adequacdo da
interface com o

Exemplo 5 utilizador:

Acessibilidade do servi¢o aos utilizadores
* Qualidade do servico prestado aos utilizadores

+ Sustentabilidade econdémica
+ Sustentabilidade infraestrutural
+ Produtividade fisica dos recursos humanos

Sustentabilidade da
gestdo do servico:

Sustentabilidade + Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais
ambiental: + Eficiéncia na prevengéo da poluicéo

Os critérios sao quantificados através de métricas, que devem ser selecionadas e definidas com
parcimonia. As meétricas selecionadas devem permitir avaliar concretamente 0s critérios
escolhidos, ser complementares entre si e ndo sobrepor informacéao.

O caélculo das métricas propostas deve ser exequivel. No caso de ndo ser possivel uma
determinac¢@o quantitativa (indicadores) podem ser identificadas, em alternativa, métricas
qualitativas (indices ou niveis). Caso seja necessaria a implementacéo de procedimentos para o
célculo das métricas, estes devem ser especificados pela entidade gestora.

Para cada métrica devem ser definidos valores de referéncia. Os valores de referéncia permitem
um julgamento dos resultados das métricas obtidos no diagnostico, e podem basear-se em
recomendac¢fes da entidade reguladora, em limites regulamentares ou na experiéncia anterior
da entidade gestora (sendo conveniente, neste Ultimo caso, que sejam devidamente justificados).

Apos o diagndstico, para cada métrica definida devem ser estabelecidas metas ao longo do
horizonte de andlise. E recomendavel que a entidade gestora justifique as metas propostas com
base no diagndstico e tendo em consideracéo os valores de referéncia.

Como sugestdo de consulta para as métricas indicam-se as bibliotecas de indicadores de
desempenho AWARE-P (http://baseform.org/np4/awareApp.html), as bibliotecas de avaliacéo de
desempenho do Guia de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos Prestados
aos Utilizadores — 22 Geracado do Sistema de Avaliagdo (ERSAR e LNEC, 2010) e as bibliotecas
de avaliacdo de desempenho da IWA (Matos et al., 2004 e Alegre et al., 2006) traduzidas nos
GT 1 e GT 2 da ERSAR (ERSAR, 2004a e ERSAR, 2004b).
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Sistema de avaliacdo para um servico de distribuicdo de agua

Critérios Metas
Objetivos de Métricas Valores de referéncia
avaliacédo to | t1 | tN
Qualidade do servico boa:
@ [80;100]
g AAO01b Acessibilidade Qualidade do servico o5 | 100 | 100
‘E’ fisica do servigco (%) mediana: [70; 80[
29 Qualidade do servico
o5 insatisfatoria: [0; 70[
o 8
% S Qualidade do servico boa:
=3 b bilidad [9: 0,501
=) AA02ab Acessibilidade . .
@ econémica do servico 2232§::_ig ggelr\gg? 055 |0,3 (025
[©] (%) J , 14y
< Qualidade do servico
insatisfatorio: ]1,00; +eo[
Qualidade do servico boa:
AA03b Ocorréncia de [0,0; 1,0]
. falhas no Qualidade do servico
-(% abastecimento mediana: ]1,0; 2,5] 0210110
N [n.°/(1000 ramais.ano)] Qualidade do servigo
Exemplo 6 E insatisfatoria: 12,5; +[
g Qualidade do servico boa:
8 » [99,00; 100,00]
‘g % AAO4ab Qualidade da Qualidade do servico 100 | 100 | 100
5 ] agua (%) mediana: [97,50; 99,00[
= N
-% = Qualidade do servico
3 ” insatisfatéria: [0,00; 97,50[
(=] (=]
l‘% 5 Qualidade do servigo boa:
=] o 100
3 7 AAD5ab Resposta a
[%] . .
2 g reclamacdes e Qual_ldad.e do, SErvico 100 | 100 | 100
o ~ mediana: [85; 100[
o) sugestoes (%) CE
g Qualidade do servigo
o insatisfatéria: [0; 85[
S Qualidade do servigo boa:
3]
- b 100
< AAl4ab Cumprimento . .
% do licenciamento de Sqlé?jligr?g-e[gg sl%r(\)/[lgo 100 | 100 | 100
o] captacées (%) eI .
Qualidade do servico
insatisfatoria: [0; 90[
Qualidade do servico boa:
AA15ab Eficiéncia [0.27; 0,40]
energética de Qualidade do servico 0310303
instalagdes elevatorias mediana: ]0,40; 0,54] ' ’ ’
[KWh/ (m?.100 m] Qualidade do servico
insatisfatoria: ]0,54; +e[
t0: ano da situacéo de referéncia; t1: data/periodo inicial; tN: data/periodo intermédio ou de concluséo do plano
4.3 DIAGNOSTICO

O diagnéstico tem por finalidade caracterizar a situacdo de partida da organizacdo, avaliando a
situacao de referéncia e identificando os principais problemas existentes relevantes para a GPI.

O diagndstico envolve a recolha e avaliacao de informacao relativa ao contexto externo global
relevante para a gestdo patrimonial de infraestruturas (i.e., macroambiente), o contexto
especifico onde se inserem as entidades gestoras e 0 contexto interno de cada organizacao.
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Este levantamento pode ser apresentado como anexo no documento de planeamento
estratégico, sendo possivel encontrar informagdo nos GT 16 e GT 17 (Alegre e Covas, 2010 e
Almeida e Cardoso, 2010) sobre os principais aspetos a considerar.

A caracterizacdo dos contextos externo e interno relevantes para a GPI deve ser feita no sentido
de caracterizar os fatores que mais influenciam a situacdo atual da organizacdo. O plano
estratégico deve apresentar a informacdo recolhida e a analise realizada em termos da
identificacdo da sua natureza: oportunidade ou ameaca e ponto forte ou ponto fraco.

Os GT 16 e GT 17 também contém informacdo sobre os principais aspetos a considerar na
caracterizacdo dos contextos externo e interno.

Oportunidades e ameacas relevantes no ambito da GPI

+ Melhoria da qualidade do servigo promovida pela

. regulacéo.
OPO”U”"’?‘{'eS + Disponibilizacdo de tecnologias mais eficientes e
de melhoria: eficazes.
Exemplo 7 « Diversificacdo dos servigos prestados.
o + Inflexdo das politicas publicas.
Principais * Reacéo negativa da populacao face ao aumento do
ameacas:

preco da agua.
+ Reducdo da procura de agua.

A avaliacdo da informacg&o de contexto interno permite identificar pontos fortes e pontos fracos
da organizacao face aos objetivos estratégicos estabelecidos.

Pontos fortes e pontos fracos relevantes no ambito da GPI

+ A organizacao dispde de recursos humanos com
competéncias, dimenséo e motivagao.
Pontos fortes: + Existe um bom cadastro.
+ A organizacdo tem capacidade interna de realizacdo de
Exemplo 8 obras de manutencéo.

« Alguns componentes estdo em mau estado de
conservacao.
Inexisténcia de dados historicos de O&M.

+ Os sistemas de informacao existentes n&o estdo
integrados entre si.

Pontos fracos:

Refere-se como uma das metodologias possiveis para desenvolver o diagnostico da situacao de
referéncia a analise SWOT (strengths — weaknesses - opportunities — threats), apresentada para
0 caso dos sistemas urbanos de 4gua nos GT 16 e GT 17.

A avaliacdo da informacado de contexto externo permite identificar oportunidades de melhoria e
as principais ameacas face aos objetivos estratégicos estabelecidos. Como consequéncia desta
analise, a entidade gestora pode identificar os diferentes cenarios relevantes a considerar para
previsdo da situacdo futura. Os cenarios correspondem ao estabelecimento de um conjunto de
fatores externos condicionantes, ndo controlados pela organizacéo, que podem influenciar a sua
atividade. A definicao de cendrios no planeamento estratégico € uma importante ferramenta de
apoio a decisdo num contexto de grandes incertezas.

O objetivo da sua utilizagcdo néo é prever o futuro, mas sensibilizar e alertar os decisores sobre
eventuais mudancas e descontinuidades que possam afetar a decisdo atual, melhorando assim
a resiliéncia da solucéao desenvolvida.
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Exemplo 9

A avaliacdo ao nivel estratégico da situacdo de referéncia tem por objetivo a identificacdo dos
aspetos mais criticos a melhorar e deve ser feita com base no sistema de avaliag@o previamente

definido.

Exemplo 10

A previsdo da situagdo futura na alternativa statu quo deve ser efetuada para cada cenario
considerado. Tendo em conta alteracdes de contexto interno e externos expectaveis, esta andlise
futura deve permitir prever se ocorrera uma evolugdo nas métricas, em termos genéricos, e qual

Cenarios

Cenario 1:

Cenario 2:

Resultados da avaliacao da situagao de referéncia (t0)

Situacédo de referéncia:

N&o é expectavel que no horizonte de planeamento ocorram
fatores de contexto externo com influéncia na implementacéo
do plano.

Dinamica populacional e urbanizacao:

Verifica-se a tendéncia para um decréscimo generalizado de
populagdo com impacto no funcionamento das infraestruturas
e cobertura de custos, consequentemente na qualidade do
servigo prestado.

Métricas Valores de referéncia Metas - tO Resultados - t0
Qualidade do servigo boa:
b 100
AR12ab Destino . .
90,

adequado de aguas S]lézligjr?:ﬁ fé)O?egr%/]IQO 100 .

residuais recolhidas (%) . ' Resultado mediano
Qualidade do servico
insatisfatoria: 195; 0]
Qualidade do servico boa:
190; 100]

'coi\eRslciar‘gaiodnetrgmgrgéncia Qualidade do servio 100 %5,

%) mediana: ]80; 90] Resultado bom
Qualidade do servico
insatisfatéria: [0; 80]
Qualidade do servi¢o Boa:

03b O d [0.0; 1.0}
AA corréncia de . .
0,4,

falhas no abastecimento S]lézligr?g_e]f %_Sze rg}lgo 0,2

[n.%(ponto entrega.ano)] TS Resultado bom
Qualidade do servico
insatisfatoria: ]2,5; +[
Qualidade do servico boa:
[99,00; 100,00]

AAO4ab Qualidade da Qualidade do servico 100 100,

agua (%)

mediana: [97,50; 99,00[

Qualidade do servigo
insatisfatéria: [0,00; 97,50[

Resultado bom

0 sentido dessa evolucado (positiva ou negativa).

12
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Previsdo da situagé&o futura do sistema no cenario considerado
o —_
» 8 2 = s8 =
Cenério - o W@ 2 Lot @9 £
N - - c o= = O X S T ¥
Disponibilizacédo ke LT S5 Lo S o 2o 8
de &gua pela o nE 282 o3 2 S@ G
. o] [ T X ] T X o ®©
entidade em L Qe o2 B8 o 2 @ = L2
alta (%) 7 5 ©°6&5 ©3 S5 5% %o
Exemplo 11 @ s 99 g€ g o o® 25
© =25 Lo =56 2 o S g 8=
(@] <O FmoT| <O (e} e OL2
Métrica 1.2.1: A aquisigao da agua a
Eficiéncia entidade em alta ird
energética de originar a desativagéo
energet x  NA| VY 9 ¥ 7| @
instalagcoes de algumas das
elevatorias de AA estacdes elevatorias
(kWh/(m®.100 m) com maiores problemas.
(®) Nesta avaliagdo incluem-se apenas as métricas cuja classificagdo pode sofrer alteragéo neste cenario

4.4 ESTRATEGIAS E RECURSOS PARA A GESTAO PATRIMONIAL DE
INFRAESTRUTURAS

Estratégias

Com base no diagnostico efetuado, devem ser definidas estratégias infraestruturais e
ndo-infraestruturais que permitam lidar com os problemas identificados, alinhadas com os
objetivos estratégicos previamente definidos. A definicdo de estratégias € parte essencial do
plano estratégico.

Estratégias infraestruturais

« Descricdo: realizar intervengdes de reabilitagdo faseadas com
vista a melhoria dos niveis de servico.

El + Ligacdo ao objetivo estratégico: sustentabilidade da entidade
gestora.
Exemplo 12 « Descri¢do: promover o controlo de perdas de agua.
E2 + Ligacdo ao objetivo estratégico: sustentabilidade da gestéo do
servico e sustentabilidade ambiental.
£3 « Descricdo: promover o controlo de afluéncias indevidas.

+ Ligacdo ao objetivo estratégico: sustentabilidade ambiental.

+ Descrigcdo: promover o controlo da qualidade da agua.
E4 + Ligacdo ao objetivo estratégico: adequagédo da interface com o
utilizador.

Estratégias ndo infraestruturais

+ Descrigdo: potenciar o acesso a fundos estruturais para financiar
as intervencdes necessarias.

ES + Ligacéo ao objetivo estratégico: sustentabilidade da entidade

gestora.
Exemplo 13 + Descricdo: ajustar a estrutura hierarquica e os modelos de

deciséo e definir a politica de outsourcing.

E6 + Ligacdo ao objetivo estratégico: sustentabilidade da entidade
gestora.

+ Descrigcdo: melhorar a integracdo entre os sistemas de

informacao.

E7 + Ligacéo ao objetivo estratégico: sustentabilidade da entidade
gestora.

Introducéo a gestédo patrimonial de infraestruturas 13



Recursos necessarios

O plano estratégico deve apresentar informagédo sobre os recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros necessarios a implementacédo deste instrumento de planeamento. Esta descricao
pode ser feita com maior ou menor nivel de detalhe, consoante a informacéo disponivel.

Outro aspeto muito importante é a definicdo precoce dos procedimentos a seguir perante a
ocorréncia de desvios no plano de GPI.

45 MONITORIZACAO E REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO
Monitorizagao

A monitorizacdo e o controlo dos planos sédo essenciais num processo de melhoria continua,
conferindo-lhe transparéncia e gerando conhecimento. O facto de o horizonte temporal do plano
estratégico ser longo reforca a necessidade da sua implementagcdo ser monitorizada
periodicamente. Esta etapa possibilita a identificagdo precoce de eventuais desvios que
obriguem & adocé&o de ac¢bes corretivas de melhoria que garantam o cumprimento dos objetivos
estratégicos. Em Ultima andlise, podera ser necessario proceder a um ajuste das metas e das
estratégias definidas.

A monitorizagdo consiste na recolha dos
dados necessarios e atualizados, no calculo

A monitorizagao _e o controlo sistematico das métricas de avaliacédo para
dos planos permitem a todos o0s objetivos estratégicos, na
identificacdo precoce de comparacdo entre estas e as respetivas

desvios que obriguema‘a metas e na avaliacdo do grau de
implementacdo das  estratégias. A

adocao de acoes corretivas de monitorizacdo deve resultar na producdo

melhoria. periédica de um documento sintese onde

sejam apresentados os resultados obtidos.

O documento que contém o plano estratégico de GPI deve apresentar em anexo uma tabela com
0 registo dos responséaveis no processo de monitorizagdo do plano estratégico.

A monitorizagdo do plano estratégico deve ser efetuada com uma periodicidade inferior a da sua
revisdo (e.g., 2 a 3 anos), devendo ser produzido um relatério de monitorizagdo sempre que a
monitorizagcao é realizada. Importa salientar que esta periodicidade ndo deve ser inferior a
periodicidade de monitorizagdo do plano tatico, uma vez que é importante a informacao obtida
neste processo.

Reviséo

E importante garantir que o plano se mantem atualizado. Para o efeito, ha que definir
mecanismos de atualizacdo periddica que garantam a existéncia de orientacdes claras para o
periodo correspondente ao horizonte do respetivo plano.

A revisdo do plano estratégico consiste na analise dos resultados da monitorizagdo, com a
identificacdo das causas de desvios e medidas de melhoria, identificando a necessidade de
proceder a ajustes de objetivos, critérios de avaliacdo, metas e estratégias. A revisdo devera ser
efetuada com uma frequéncia ndo superior a 5 anos.

O documento que contém o plano estratégico de GPI deve apresentar em anexo uma tabela com
0 registo dos responséaveis e o tipo de alteracdes efetuadas no processo de revisdo do plano
estratégico. Este registo permite documentar a evolucdo do planeamento estratégico.

4.6 DOCUMENTO DE PLANO ESTRATEGICO DE GPI

A elaboracéo do plano resulta na redacdo de um documento sintético que contenha a viséo e
missdo da organizagdo; os objetivos estratégicos, critérios, métricas, valores de referéncia e
metas a atingir; sintese do contexto externo e interno; oportunidades, ameacas, pontos fortes e
pontos fortes (resultados da analise SWOT); diagndstico resultante da avaliagdo da situagdo
atual ou de referéncia; estratégias; mecanismos de monitorizagdo, avaliagdo e de revisédo do
plano.
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O planeamento estratégico € promovido pela administragdo da organizagdo, resultando num
plano estratégico que, sendo Unico para toda a organizacéo, deve necessariamente ser aprovado
pelo topo da administracao.

5 PLANEAMENTO TATICO DE GPI
51 CONSIDERAGOES GERAIS

Ao nivel de planeamento tatico sdo desenvolvidas as estratégias estabelecidas, procurando a
melhor forma de ir ao encontro dos objetivos definidos. Esta fase é, geralmente, realizada pelos
gestores das infraestruturas, com base num diagnéstico atualizado e fundamentado, assim como
na andlise comparativa e na selecdo das melhores solugdes alternativas, face aos objetivos e
aos problemas detetados. O nivel tatico define o caminho a seguir a médio prazo, geralmente
entre 3 e 5 anos, estabelecendo as prioridades de intervencéo e as solu¢gbes a adotar.

O plano tatico é um instrumento de gestdo
fundamental para estabelecer a ligacdo e

O plano tatico estabelece O assegurar uma coeréncia entre as
QUE se vai fazer, PORQUE e estratégias globais da organizacdo e a
QUANDO para atingir oS atividade de rotina, ao nivel operacional. No

. - - ~ plano tatico estabelecem-se, de forma
objetivos da organlza,ga_o, de sistematica, as atividades e os periodos de
acordo com as estratégias. implementacdo das solucées, incluindo as

prioridades de implementacdo das ac¢fes
identificadas e o faseamento da sua aplicacdo, geografica e temporalmente.

De uma forma geral, o planeamento tatico inclui: i) a definicdo dos objetivos taticos; ii) a definicdo
de um sistema de avaliacdo através da selecdo de critérios, métricas e valores de referéncia que
permitam efetuar avaliagbes e um diagndéstico mais detalhado, assim como o estabelecimento
das respetivas metas a atingir; iii) desenvolvimento, avaliacdo e selecdo de solucBes. As
solugbes a ter em conta devem considerar intervencgdes infraestruturais, que se referem as
intervencdes fisicas (obras) de reabilitacdo e de expanséao, solu¢des de operagdo e manutencao
e, ainda, aspetos de gestéo e de informacao considerados relevantes. O plano tatico deve incluir,
para além destes aspetos, a definicdo sistematica de atividades, prioridades, fases de
implementacé&o e os cronogramas.

Sendo o plano tatico um instrumento Unico para cada organizagdo, o seu conteldo deverd
integrar os seguintes elementos:

e relagcdo com outros instrumentos de planeamento e com o plano estratégico de GPI;
e ambito e horizontes do plano;

e Objetivos taticos e sistema de avaliacao;

¢ identificacdo de cendrios no nivel tatico;

e diagndstico (global e setorial);

e téticas de GPI;

e recursos necessarios a implementagéo do plano tético;

e procedimentos de monitorizacao e revisao do plano tatico.

A Figura 3 ilustra 0 modo como o modelo de estrutura do plano tatico de GPI (caixas a branco)
reflete o processo de planeamento (caixas de fundo escuro).

O plano tético de GPI deve ser sintético e conter a informac&o necesséria e suficiente tanto para
apoiar a tomada de decisédo (“Onde estamos?”) como a que dai resulta (“Como la chegamos?”),
para que constitua um instrumento eficaz de gestdo e de comunicacéo. Identificam-se
seguidamente os requisitos relativos ao planeamento tatico de GPl numa entidade gestora de
servigos urbanos de agua.
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estratégico de GPI + Divisdo do sisterna em intervencéo
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M Deflnlgéo do sistema . Programagéo da
de avaliagdo monitorizagéo e

/ / revisao do plano /

Figura 3 — Ligac&o do plano ao processo de planeamento tatico

5.2 AMBITO, OBJETIVOS E SISTEMA DE AVALIACAO
Ambito e horizonte do plano

Um plano tatico de GPI é de ambito setorial, abrangendo um tipo especifico de sistema
(abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais ou drenagem de &guas pluviais) e
apresenta, em geral, um horizonte temporal de médio prazo. Como referido anteriormente, no
planeamento de GPI em servicos urbanos de agua, é fundamental considerar que a
infraestrutura, para prestar o servigo continuamente, tem um funcionamento de sistema e néo se
resume a soma de componentes individuais (condutas ou coletores).

Objetivos taticos e sistema de avaliagédo

Os objetivos taticos, estabelecidos no nivel tatico de planeamento, devem estar alinhados com
0s objetivos estratégicos e as estratégias definidas, assegurando que contribuem para o seu
cumprimento (Exemplo 14). Os objetivos taticos de GPI devem ser pragmaticos, mensuraveis e
compativeis entre si. Para cada objetivo, a entidade gestora deve definir critérios de avaliagao
gue permitam uma avaliagdo concreta do respetivo nivel de cumprimento (Exemplo 15). Sugere-
se, como ponto de partida para a definicdo de objetivos taticos e dos critérios de avaliacdo, a
consulta dos GT 16 e GT 17 (Alegre e Covas, 2010 e Almeida e Cardoso, 2010), do GT 19
(ERSAR e LNEC, 2010). As normas ISO 24510: 2007, 1ISO 24511: 2007 e ISO 24512: 2007
também contém contributos Gteis

Objetivos taticos

Objetivo 1 - Sustentabilidade ambiental

Descricdo do objetivo:

Promover e garantir a sustentabilidade ambiental da Entidade Gestora tendo em conta a
utilizagé@o de recursos ambientais, em particular da agua e da energia

Objetivo 2 - Sustentabilidade e integridade infraestrutural
Exemplo 14

Descricdo do objetivo:

Assegurar a sustentabilidade e a integridade das infraestruturas geridas pela Entidade
Gestora.

Objetivo 3 - Qualidade do servigo prestado

Descricéo do objetivo:

Assegurar e adequar a qualidade do servigo prestado de acordo com as necessidades e
expectativas dos utilizadores.
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Critérios de avaliacao

Objetivos taticos Critérios de avaliagéo
Objetivo 1 — Critério 1.1: Adequacéo dos niveis de perdas (AA)
Sustentabilidade
ambiental Critério 1.2: Eficiéncia energética (AA, AR)
Exemplo 15
Objetivo 2 — Critério 2.1: Sustentabilidade infraestrutural do sistema (AA, AR)

Sustentabilidade e
integridade infraestrutural Critério 2.2: Integridade infraestrutural do sistema (AA, AR)

Objetivo 3 — Qualidade do Critério 3.1: Continuidade do servigo (AA, AR)

servico prestado o ~ = :
cop Critério 3.2: Adequacéo da presséao de servigo (AA)

Os critérios sé@o quantificados através de métricas, que devem ser selecionadas e definidas com
parciménia. As métricas selecionadas devem permitir avaliar concretamente 0s critérios
escolhidos, ser complementares entre si e ndo sobrepor informacdo. O célculo das métricas
propostas deve ser exequivel. No caso de ndo ser possivel uma determinacdo quantitativa
(indicadores) podem ser identificadas, em alternativa, métricas qualitativas (indices ou niveis).
Caso seja necesséria a implementacdo de procedimentos para o calculo das métricas, estes
devem ser especificados pela entidade gestora no plano tatico.

Para cada métrica devem ser definidos valores de referéncia (Exemplo 16). Os valores de
referéncia permitem um julgamento dos resultados das métricas obtidos no diagndstico, e podem
basear-se em recomendacbes da entidade reguladora, em limites regulamentares ou na
experiéncia anterior da entidade gestora (sendo conveniente, neste Ultimo caso, que sejam
devidamente justificados).

Sugere-se, como ponto de partida para a definicdo de métricas de avaliagdo, a das bibliotecas
de indicadores de desempenho AWARE-P (http://baseform.org/np4/awareApp.html); as
bibliotecas de avaliacdo de desempenho do GT 19 (ERSAR e LNEC, 2010); e as bibliotecas de
avaliacdo de desempenho da IWA (Matos et al., 2004 e Alegre et al., 2004) traduzidas nos GT 1
e GT 2 (ERSAR, 2004a e ERSAR, 2004b).

E importante que a entidade gestora identifique cenérios, ou seja, o conjunto de fatores que nio
sdo por si controlados, mas que apresentam potencial para influenciar a sua atividade, durante
0 periodo em analise. Desta forma é possivel considerar na decisdo a incerteza associada a
evolugdo do contexto externo em que a organizacdo esta inserida. Os cenarios devem ser
definidos no sentido de apoiar o diagnéstico, sendo importante notar que estes sé devem ser
construidos para fatores que efetivamente possam influenciar a tomada de deciséo (ver Exemplo
17). Caso os cenarios identificados neste nivel de planeamento tenham correspondéncia a
cenarios de nivel estratégico esta associacao dever ser explicitada.
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Métricas de avaliagdo e valores de referéncia

o o Cadigo e
O,b.Je“VOS Cr|t¢r|0§ de Métricas biblioteca Valores de referéncia (°)
taticos avaliagao das
métricas (%)
Qualidade do servico boa: [0; 100]
Métrica 1.1.1: Perdas AA13b Qual.idade do servico mediana :
; ; 1100; 150]
reais (I/(ramal.dia)) ERSAR ) L
- Critério 1.1: ?-leglldad[e do servigo insatisfatéria:
~ i 4o
£ Adquag_ao [
% ggspre“r\c/iz: Qualidade do servico boa: [0; 2[
& Métrica 1.1.2: Perdas Op25 5Q[ualldade do servico mediana: [2;
2 aparentes (%) IWA ) I
_g‘ Qualidade do servigo insatisfatoria:
= [5; 100]
3
'qc')' Métrica 1.2.1: Classe 1: [0,27; 0,40]
Q Efigiéncia e~nergética AA15ab Qualidade do servigo mediana:
N de instalagdes ERSAR 10,40; 0,54]
- eleVam”aaS de AA Qualidade do servico insatisfatoria:
g Critério 1.2: (kWh/(m .100 m) 10,54; +o[
kol Eficiéncia h : . .
= L. Lot i Qualidade do servigo boa: [0,27;
3 energética | Métrica1.2.2: 0,45] ¢ :
Efll?lenCIa e~nerget|ca AR1lab Qualidade do servico mediana :
de instalagbes ERSAR 10.45: 0,68]
elevatdrias de AR T T
(kWh/(m3.100 m) QuallFiade do servigo insatisfatoria :
10,68; +eo
Qualidade do servigo boa: [1,0; 4,0]
Métrica 2.1.1: Qualidade do servigo mediana: [0,8;
i~ ~ AAlOab
Exemplo 16 Reabilitacdo de ERSAR 1,0[ ou [4,0; 100[
condutas (%/ano) Qualidade do servigo insatisfatoria:
[0,0; 0,8
= Qualidade do servigo boa: [1,0; 4,0]
g Métrica 2.}.22 ARO8ab Qualidade do servico mediana: [0,8;
= Critério 2.1 Reabilitacdo de 1,0[ ou [4,0; 100[
4] ) coletores (%/ano) ERSAR i ico insatisfatoria:
e Sustenta- Qua.lldade do servigo insatisfatoria:
= bilidade [0,0; 0,8
k) InfralestFU- Métrica 2.1.3: indice Qualidade do servigo boa: [80; 100]
g tslijg?egc; de conhecimento dAA44ab | Qualidade do servico mediana: [40;
5 infraestrutural e de ERSAR 80[
% gestdo patrimonial AA Qualidade do servigo insatisfatoria:
‘© ) [0; 40[
(4] .
K Métrica 2.1.4: Indice Qualidade do servico boa: [80; 100]
= de conhecimento dAR45ab | Qualidade do servico mediana: [40;
2 infraestrutural e de ERSAR 80[
% gestdo patrimonial AR Qualidade do servigo insatisfatoria:
@ ¢ [0; 40[
@
L P ualidade do servigo boa : [0; 30
& Métrica 2.2.1: © lidade d .(; di [ ) ] i
.g Ocorréncia de avarias | AAllab GQ(;’]"’” ade do servico mediana: ]30;
ko Critério 2.2 | €M condutas (n.°/(100 | ERSAR ) o
aQ e km.ano) Qualidade do servigo insatisfatéria:
(e} Integridade 160; +<]
infraestru-
tural do Métrica 2_.2.2: Qualidade do servigo boa: 0
sistema ualidade do servico mediana: ]0,0;
ist Ocorréncia de AR09ab Qualidade d i di 10,0
colapsos estruturais ERSAR 2,0]
em coletores (n.%/(100 Qualidade do servico insatisfatoria :
km.ano) 12,0; +=]
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Cenarios identificados no nivel tatico

Cenario 1 - Situagdo de referéncia (AA, AR)

Descrigdo do cenario:

N&o sdo expectaveis alteracdes de contexto externo que influenciem a situagéo de referéncia
da EG.

Aplicagdo do cenario:
Sistema

Cenario no nivel estratégico a que esté associado:
N&o aplicavel

Cenario 2 - Aquisicdo da agua a entidade em alta (AA)

Descri¢cao do cenario:

A disponibilizagéo de agua pela entidade em alta ira obrigar a uma revisao das estratégias e

Exemplo 17 modo de funcionamento e gestao dos sistemas.

Aplicacéo do cenério:
Sistema

Cenario no nivel estratégico a que esta associado:
Agquisicao da agua a entidade em alta

Cenario 3 — Construcéo de sistema intercetor (AR)

Descrigao do cenario:

Construgdo de sistema intercetor em alta que permitira a recolha e tratamento de aguas
residuais do subsistema de Cima, alterando o funcionamento e a gestéo deste subsistema.

Aplicacéo do cenério:
Subsistema de Cima

Cenario no nivel estratégico a que esté associado:
Nao aplicavel

Definicdo de areas de andlise

A divisdo do sistema em unidades funcionais independentes (e.g. zonas de medi¢&o e controlo,
sistemas de abastecimento, sub-bacias de aguas residuais) deve basear-se na andlise das
condi¢cdes de funcionamento. O estabelecimento de grupos com carateristicas comuns pode
basear-se em critérios fisicos, de gestdo de informacéo e de gestdo de recursos humanos e
tecnoldgicos. Esta diviséo facilita o processo de estabelecimento de prioridades de intervencéo
e de programacdo das intervencbes, permitindo efetuar uma hierarquizacdo das areas de
andlise.

5.3 DIAGNOSTICO

O segundo conjunto de perguntas do indice de Gestdo Patrimonial relativas ao Planeamento
tatico pretende avaliar se a entidade gestora fundamenta o seu processo de decisdo tatico num
diagnéstico adequado:

Avaliacdo da situacao atual

O diagnostico tem por finalidade caracterizar a situacdo de partida, avaliando a situacdo de
referéncia, identificando os principais problemas existentes e quantificando o efeito dos principais
problemas a resolver no nivel tatico face aos objetivos definidos para a GPI. O diagnéstico tatico
incorpora a avaliacdo da situacéo de referéncia do sistema e previsdo do comportamento futuro
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na alternativa de statu quo. Esta Ultima significa que as atuais praticas de operacdo e
manuten¢do da infraestrutura se mantém para o sistema existente.

No nivel tatico, o diagndstico
. .. desenvolve-se em duas fases.
Diagnostico: Inicialmente é feita uma avaliacdo

- global ao sistema urbano de agua.
Que problemas tenho? Os resultados desta avaliacédo

Que problemas antecipo vir a ter? permitem identificar problemas que
Onde ocorrem, que gravidade tém?  podem originar taticas aplicaveis ao
Por onde devo comecar a atuar? nivel do sistema global. A segunda

fase do diagnostico envolve o
aprofundamento da avaliacdo de cada uma das areas de andlise consideradas de intervengdo
prioritaria. Os resultados desta avaliagdo permitem hierarquizar as areas de andlise por
prioridade de intervencdo A utilizagdo do sistema de avaliagdo estabelecido na fase inicial do
planeamento tatico garante uma estrutura de abordagem similar nas duas fases do diagnéstico.

O diagnéstico tético implica a avaliagdo do sistema urbano de &guas tendo por base uma
situagdo de referéncia, a qual corresponde ao ponto de partida para a avaliagdo. A avaliagcao da
alternativa de statu quo deve permitir a identificagcdo dos principais problemas existentes e das
causas associadas. A informacéo obtida é utilizada posteriormente no processo de tomada de
deciséo, onde sdo confrontadas diferentes alternativas de intervencéo tética.

Importa estabelecer claramente 0 momento associado a situagéo de referéncia, que pode referir-
se ao momento atual (opcdo mais frequente) ou a um momento passado, dependendo do
conjunto de dados disponiveis.

O diagndstico desenvolvido para avaliagdo global de um sistema urbano de agua (primeira fase
do diagndstico tético) engloba as seguintes etapas:

e Identificacdo e avaliagdo da informacdo disponivel — a informacdo devera ser a
necessaria e suficiente para caraterizar o sistema, suportar a avaliagdo, prever a
evolucdo a médio e mais longo prazo e fundamentar as taticas a implementar.

e Avaliacdo global da situagdo de referéncia — esta avaliag&o ¢é efetuada através do célculo
das métricas, para 0 momento associado a situagcdo de referéncia, e a sua comparagao
com os respetivos valores de referéncia. Deve ser feita uma identificagdo de causas
associadas aos problemas identificados.

e Estabelecimento de metas — o conhecimento obtido através da aplica¢éo do sistema de
avaliacdo é fundamental para a definicdo de metas para cada métrica, em diversos
momentos do planeamento, as quais devem ser realistas e definidas de modo a orientar
0 progresso em direcdo aos objetivos taticos estabelecidos inicialmente.

e Previséo da situacao futura na alternativa statu quo considerando os cendrios definidos
— a previsdo do funcionamento futuro deve considerar a degradac@o natural por
envelhecimento da condi¢éo fisica dos componentes do sistema e a evolugdo a médio e
a longo prazo das solicitagbes de servico. Os resultados desta previsdo devem vir
devidamente justificados no documento, sejam qualitativos ou quantitativos.

e Discretizacdo em areas de andlise — a divisdo do sistema em unidades funcionais
independentes facilita o processo de analise das condi¢cdes de funcionamento. O
estabelecimento de grupos com carateristicas comuns pode basear-se em critérios
fisicos, de gestdo de informacéo e de gestao de recursos humanos e tecnoldgicos.

e Hierarquizacao das areas de andlise por prioridade de intervencao — a identificacdo das
areas de andlise que sdo de intervengdo prioritaria deve basear-se na avaliagao
realizada nas etapas anteriores e na analise da acao de fatores de contexto que possam
eventualmente afetar a ordem de prioridade de intervencao.

Sugere-se a consulta dos GT 16 e GT 17 (Alegre e Covas, 2010; Almeida e Cardoso, 2010) para
obtencgédo de informagdo pormenorizada sobre a realiza¢éo do diagnostico tatico.

ApOs a aplicacéo do sistema de avaliacao tatico ao sistema global, deverdo ser estabelecidas as
metas pretendidas ao longo do horizonte de planeamento para cada uma das métricas definidas
(Exemplo 18). E conveniente que a entidade gestora justifique as metas propostas, com base no
diagndstico até entdo realizado e tendo em consideracao os valores de referéncia.
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Exemplo 18

Metas aplicadas em diferentes momentos de avaliacéo

Resultado da Metas
Métricas métrica na situacao
de referéncia (tempo tl t2 tN
inicial 2014) (2016) (2018) (2020)
Critério 1.1: Adequacao dos niveis de perdas
Métrica 1._1.1: Perdas reais 170 150 120 100
(I/(ramal.dia))
Métrica 1.1.2: Perdas aparentes (%) 6 5 3 3
Critério 1.2: Eficiéncia energética
Métrica 1.2.1: Eficiéncia energética
de instalagfes elevatorias de AA 0,53 0,52 0,50 0,48
(kwWh/(m?3.100 m)
Métrica 1.2.2: Eficiéncia energética
de instalagdes elevatdrias de AR 0,75 0,72 0,70 0,65

(KWh/(m?3.100 m)

Previséo da situacgao futura

A previsdo da situacdo futura na alternativa statu quo deve ser feita para cada cenario
considerado. O Exemplo 19 ilustra uma situacdo onde se regista um resultado diferente no
célculo da métrica 1.2.1 com a aplicagcdo do Cenario 2. Os valores das restantes métricas nao
registam diferenca face os resultados alcancados no cenério relativo a situagdo de referéncia
ndo sendo, por isso, hecessario apresenta-los no quadro.

Exemplo 19

Previsao da situagao futura do sistema no cenario identificado

o e =
» = 8 <8 T
Cenario 2 - o WV o =t © 9 % O <
; S S ox = o % ST =
Disponibilizagao o L5 SE| 909 © v oo ©
" s T2 dgol T% T o 5w 8
de agua pela o nE =<l 90 = £ QT o
. (] 3] < X ] c X o & ]
entidade em L 8L ol 98 o 2 g = 2
alta () 7 3 ©6| € S5 S G
%) = o O = o O o © 0 5
< 2 S 2o 2 5 2 o S o 82
O <o Fo| <o o bc O2
Métrica 1.2.1: A aquisigdo da agua a
Eficiéncia entidade em alta ird
energética de originar a desativagéo
energetic x  NA | v 9 & 2 o
instalacdes de algumas das
elevatérias de AA estacdes elevatérias
(kwh/(m®.1200 m) com maiores problemas.

(%) Nesta avaliacao incluem-se apenas as métricas cuja classificagdo pode sofrer alteracéo neste cenario

Ap6s a aplicacdo do sistema de avaliacdo tatico, os resultados obtidos devem ser analisados de

modo a se identificarem os principais problemas que afetam o sistema global (Exemplo 20).
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Problemas identificados ao nivel tatico

Informacé&o disponivel

Descrigao dos problemas:
. Sistema de cadastro incompleto e possivelmente desatualizado (AA, AR)
. Baixa fiabilidade dos dados operacionais do sistema (os dados relativos a ordens de
servigo e inspecdes nao séo verificados) (AA, AR)

Avaliacao global do sistema

Exemplo 20 Descricao dos problemas:

. Problemas de perdas relacionados com a idade do sistema e o conhecimento do
cadastro de rede (AA)
. Baixa eficiéncia energética das instalacdes elevatérias (AA, AR)

Nivel organizacional

Descrigao dos problemas:
e Isolamento das varias unidades organizacionais que comprometem os fluxos e usos da
informacéo (AA, AR)
e Insuficiente articulagao entre os diversos instrumentos de planeamento (AA, AR)

O Exemplo 21 ilustra a discretizacéo do sistema em diferentes areas de analise.

Areas de anélise do sistema da EG

Area de anélise 1 — Sistema de Cima

Descrigao sumaria:
Sistema que compreende a freguesia de Cima, servindo cerca de 6 000 habitantes.

Exemplo 21 Area de andlise 2 - Sistema de Baixo

Descrigao sumaria:
Sistema que compreende a freguesia de Baixo, servindo cerca de 9 000 habitantes.

Area de anélise 3 - Sistema da Cidade

Descrigao sumaria:
Sistema da Cidade dividido em duas zonas de pressao: as zonas média e baixa.

Hierarquizacao de areas de anélise

A hierarquizacéo final das areas de andlise (Exemplo 22) é feita a partir da andlise do efeito que
0s cenarios e outros fatores de contexto possam ter nos resultados da hierarquizacéo inicial
referente a situacao de referéncia (apresentada no Exemplo 18).

Os outros fatores de contexto distinguem-se dos cenarios (apresentados no Exemplo 17)
porque:

e podem ser, ou ndo, controlados pela EG (contexto interno ou externo, respetivamente);
e referem-se a um prazo de influéncia mais curto (tipicamente, cerca de 3 a 5 anos);

podem referir-se exclusivamente a uma ou mais areas de analise (ndo afetando necessariamente
todo o sistema).
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Hierarquizacdo das areas de analise com base na evolugao prevista para a situagéo
de referéncia na alternativa statu quo

Hierarquizacao na situacgéo referéncia
Aquisicao da agua a entidade em alta
Tipo de altera¢8es de contexto interno
Fatores de contexto externo sectorial
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Expansao
Areadeandlise 3: | 5 | 5 | 5 | N wbanizaggo | A | A | 2
Sistema da Cidade 1zac
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Verdes

(®) Nesta avaliagao incluem-se apenas as métricas cuja classificagdo pode sofrer alteragédo neste cenario

54 TATICAS PARA A GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS
Taticas

Com base no diagnoéstico efetuado, devem ser definidas taticas que permitam lidar com os
problemas identificados, alinhadas com os objetivos taticos previamente definidos e justificadas
por uma avaliagdo de prioridades. O documento de plano tatico de GPI deve apresentar o
conjunto completo de taticas de modo sintético, numa forma que facilite a percecédo global das
intervencdes definidas para o sistema explorado pela entidade gestora. As taticas séo delineadas
ao nivel do sistema global e de area de analise, com base no horizonte de planeamento. As
taticas podem ser ndo infraestruturais (Exemplo 23), de operagdo e manutenc¢éo (Exemplo 24) e
infraestruturais (Exemplo 25).

O planeamento da implementacdo de téticas refere-se a um horizonte de médio prazo
(tipicamente entre 3 a 5 anos) e deve identificar a programacdo das acdes a desenvolver
(Exemplo 26). Esta informacdo deve apoiar futuras monitorizagbes do plano, uma vez que
especifica as diferentes atividades, a percentagem ou o grau (e.g. km/ano) de implementacgéo ao
longo do tempo.
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Exemplo 23

24

[A] Taticas nao infraestruturais — TNI

Definicao de taticas néo infraestruturais
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[B] Relevéancia das TNI para outros processos de gestédo
()
©
()
18 0
[&3 (] [%] [%] (%]
© = o o o —_
IS g 2 2 2 8 °
. N . S S =] =] =] c S
Identificacéo das taticas = £ g g ® 2 %)
© ow | ©8 [} o 8| E o
° T2 | Tk T8 TH © °
2 8% 88| 25 2% & | 8
B T o TR © g Wo| ® B
3 6o 88| g 85| & 3
= c 3
O] Oa | O& (OIS oL O] O]
TNI 01: Atualizac&o e informatizagédo v v v v v v v
do cadastro
TNI 02: Manutencéo do sistema de
integracéo das diferentes bases de v v % x v x v
dados: clientes, SIG (cadastro) e
Operacao e Manutengao
TNI 03: Estabelecimento de
procedimentos e responsabilidades v v % v x x x
de implementacao, monitorizagéo e
revisdo/atualizacéo do plano
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Definicao de taticas de operagdo e manutencédo — TOM
IS o
L s 8 c o 2
Identificacao 3 -g 3 g 2 E % },’ 1§
das téticas 2 9 .0 £ S S0
o S g8 9 0 = S 2
2 §= T oe S| 2 52
fa o xr 8% Ev | & o=
OBJ1-
Sustentabilidade
ambiental
Substituicdo dos OBJ 2 - De
TOM o1 _contadores ) _ Sistema Sgstent_abllldade 20.000 1 2015
instalados ha mais e integridade a
de 10 anos infraestrutural 2020
OBJ 3 -
Qualidade do
Exemplo 24 servico prestado
Realizagdo de i
auditorias Areas | qpgq . De
TOM 02 energeticas as O,'e. Sustentabilidade 7.500 1 2015
instalagbes com analise ambiental a
consumo mais le2 2020
elevado de energia
OBJ1-
Sustentabilidade
ambiental
Desenvolvimento e OoBJ 2 - De
TOM 03 implementacao dg Sistema qutent@bllldade 15.000 1 2015
um plano de gestédo e integridade a
de perdas infraestrutural 2020
OBJ 3 -
Qualidade do
servigo prestado
Definicdo de taticas infraestruturais — TIF
82 0)
£ 3 S
< = Q
Identificac&o 8 3o 8 ﬁ S © L
das taticas o 2% < S £ @ o ¢
5 S ® O 2 = ° -0
o = |73 = o2
2 E£ S0 0 S 5 C
fa o xS £ a o E
OoBJ1 -
Sustentabilidade
ambiental
e 5 OBJ 2 - De
Reabilitacao de Area de .
TIF 01 condutas e ramais analise Sgstent%bnc;dade 60.000 1 2015
Exemplo 25 no sistema de Baixo 2 e Integridade a
infraestrutural 2020
OBJ 3 -
Qualidade do
servigo prestado
OoBJ1 -
Sustentabilidade
ambiental
Substituicdo dos 5 OBJ 2 - . De
grupos Are:elt_ de SL_Jstent_abllldade 5 ) 2018
TIF02 hidropressores do ana;se e integridade 0.000 a
sistema de Baixo infraestrutural 2020
OBJ 3 -
Qualidade do
servigo prestado
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Planeamento da implementacao das taticas

Taticas

Data/periodo
inicial

t1 (2015-2016)

Data/periodo
intermédio

t2 (2017-2018)

Data/periodo de
conclusao

t3 (2019-2020)

TIF 01: Reabilitacdo de
condutas e ramais no
sistema de Baixo

Substituicdo programada de 1km por ano.

Exemplo 26 TOM 01: Substituicdo dos

contadores instalados ha
mais de 10 anos

Substituicdo dos
contadores com
mais de 15 anos.

Substituicdo dos
contadores com
mais de 12 anos.

Substituicéo dos
contadores com
mais de 10 anos.

TNI 01: Atualizacéo e
informatizagéo do
cadastro

Identificacdo e
especificacéo dos
dados a recolher.
Realizagdo de
candidatura aos
fundos POSEUR.

Levantamento das
areas de analise 1
e2.

Levantamento da
area de analise 3.

Estabelecimento de
procedimentos para
a manutencao e

gestdo do cadastro.

Recursos necessarios

O plano tatico de GPI deve apresentar informagéo sobre os recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros necessarios a implementagéo das taticas (Exemplo 27). Esta descricdo deve ser
realizada de modo sintético, com discriminacdo da atribuicdo de recursos para as diferentes
taticas no decurso do horizonte de planeamento.
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Exemplo 27

[A] Recursos humanos necessarios a implementacéo do plano

Data/periodo Data/periodo Data/periodo
Taticas Discriminacéo de inicial intermédio de concluséo
recursos humanos t t2 (2017- t3
(2015-2016) 2018) (2019-2020)
ool
Atualizagdo atualizacéo e 2 2 2
informatizacdo do | . Gao €
cadastro informatizacédo do
cadastro
TOM 03: Pessoal técnico para
Desenvolvimento o desenvolvimento e
e implementagdo implementacgéo do 2 2 2
de um plano de plano de gestao de
gestao de perdas perdas
[B] Recursos tecnolégicos necessarios a implementacéo do plano
Data/periodo | Data/periodo | Data/periodo
Thticas Discriminacdo de inicial intermédio de conclusédo
recursos tecnolégicos i1 2 3
(2015-2016) (2017-2018) (2019-2020)
TNI 01: SIG 1 - -
Atualizagao e Tablet 2 - -
informatizagéo do
cadastro Drone (aluguer) 1 1 1
TNI 02:
Manutenc&o do SIG 1 - -
sistema de
integracao das
diferentes bases Sistema de clientes 1 -- -
de dados clientes,
SIG (cadastro) e )
Operagdo e Sistema de Ordens 1 B _
Manutenc&o de Servico
[C] Recursos financeiros necessarios a implementagéo do plano
Data/periodo | Data/periodo Data/periodo
o inicial intermédio de conclusdo
Taticas Discriminag&o de_
recursos financeiros 1 2 3
(2015-2016) (2017-2018) (2019-2020)
Custos de pessoal e
TNI 01: aquisi¢éo de software

Atualizagéo e

e equipamento

. LA A 20.000€ 8.000€ 8.000€
informatizacdo do | técnico para a
cadastro informatizacédo do
cadastro
TIF 01:
Reabilitagdo de Custos de pessoal
condutas e ' 10.000€ 5.000€ 5.000€

ramais no sistema
de Baixo

operacao e materiais.
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5.5 MONITORIZACAO E REVISAO DO PLANO TATICO
Monitorizacéo

A monitorizacdo é de importancia crucial para o processo de melhoria continua, pois é através
dela que séo apresentados e contextualizados os resultados operacionais, tendo como linha de
orientacao os objetivos estratégicos e taticos.

A monitorizacdo da implementacédo do plano tatico de GPI consiste na aplicacdo periédica do
sistema avaliacdo (envolvendo a recolha dos dados necessarios e da informacao para avaliagéo
do nivel de implementagéo das téaticas, o calculo sistematico de todas as métricas, a comparagao
entre estas e as respetivas metas e o reporte de resultados de monitorizacdo) e na avaliacdo do
grau de implementagdo das taticas (Exemplo 28 — quadro A).

) ) ~ ) A monitorizagdo destina-se a identificagéo
A monitorizagcao permite a precoce de eventuais desvios na

identificacdo precoce de irEpIementggé:jo do dplano de GPI qge
- - obriguem a adocéo de ac¢bes corretivas de
eventuais desvios que melhoria que garantam o cumprimento dos

obriguem a adogao de acgdes objetivos taticos. Outro aspeto fundamental
corretivas de melhoria que é a necessidade de serem definidos
garantam o cumprimento dos precocemente os procedimentos para tratar

bieti tati os desvios ao plano de GPI, ou seja, as
objetivos taticos ocorréncias ndo previstas no plano, com
impacto na sua implementacéo (Exemplo 28 — quadro B).

A natureza ciclica do processo de monitorizacdo promove a identificagcdo atempada de desvios
ao percurso previamente tracado e a atualizacdo de informacdo de contexto, que sustenta a
validade das taticas anteriormente definidas.

Os resultados da monitorizacdo destinam-se a revisdo e posterior tomada de decisdo sobre
ajustes ou correcdes a incorporar no plano tatico de GPI. Outro beneficio que resulta da aplicacéo
regular do sistema avaliacao € a rastreabilidade obtida em termos dos progressos alcangados
ou de dificuldades encontradas no desenvolvimento do processo de gestdo patrimonial de
infraestruturas. A monitorizagdo do plano tatico deve ser efetuada com uma frequéncia anual. O
documento que contém o plano tatico de GPI (original ou revisto) deve apresentar em anexo
tabelas com informacé&o sobre os responsaveis do processo de monitorizacao.
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[A] Planeamento de atividades de monitorizagéo

Periodicidade Comentarios (responsabilidades e

Atividades . ~
(meses) informagé&o relevante)

A equipa de GPI fica responsavel pelo
pedido da informacdo necessaria aos
departamentos envolvidos com base nos
12 procedimentos definidos. Fica ainda
responsavel pela identificacédo de
necessidades de alteracéo a estes
procedimentos.

Recolha de informacé&o para
calculo de métricas

Os departamentos de Engenharia e de
Sistemas de Informacao devem
comunicar a equipa de GPI o nivel de
implementacéo das taticas definidas.

Recolha de informacé&o para
avaliagdo do nivel de 12
implementacao de taticas

O Departamento de Sistemas de
Informacéao deve avaliar alteracdes da
informacéo e atualizar a informacéo
operacional e infraestrutural disponiveis

Compilagao e analise de
informacéo (preenchimento 12
dos quadros do Anexo 4)

Exemplo 28 Reporte e divulgacéo dos A equipa de GPI fica responsavel pela
resultados da monitorizagao 12 elaboracgéo e divulgacéo do relatério com
do plano tatico resultados da monitorizagéo do PT-GPI

[B] Planeamento de atividades de detecéo de desvios ao plano tatico

- Periodicidade Comentarios (responsabilidades e
Atividades . ~
(meses) informagéo relevante)
Recolha de informacé&o para O Departamento de Engenharia fica
identificac@o de ocorréncias responsavel pelo registo de ocorréncias
ou intervengdes ndo previstas 12 ou intervengdes ndo previstas com
com impacto na impacto na implementacéo do PT-GPI (a
implementacgéo do plano incorporar posteriormente neste plano)

O Departamento de Sistemas de
Informacéo deve avaliar alteracdes da
informacéo e atualizar a informacéo
operacional e infraestrutural disponiveis

Compilacao e analise de
informacé&o (preenchimento 12
dos quadros do Anexo 5)

Os desvios devem ser reportados e
Reporte e divulgagéo dos N/A divulgados pelo Departamento de
desvios ao plano tatico Engenharia para integracéo na revisao
do PT-GPI

Revisao

A reviséo do plano tatico deve permitir a manutencdo e melhoria do sistema de GPI através da
definicdo de acdes preventivas e corretivas. O processo de revisdo consiste na analise dos
resultados de monitorizacdo e da ocorréncia de desvios ao planeamento (com a identificacdo
das causas de desvios e medidas de melhoria), reconhecendo a necessidade de proceder a
ajustes de objetivos, critérios de avaliacdo, métricas, metas e téticas, e no reporte e divulgacéo
dos resultados (Exemplo 29 — quadro C). A periodicidade da revisdo deste plano devera estar
compreendida entre os 2 a 3 anos.

O documento que contém o plano tatico de GPI (original ou revisto) deve apresentar em anexo
tabelas com informacao sobre os responséaveis dos processos de revisdo do plano tatico e o tipo
de alteracdes efetuadas. Este registo permite documentar a evolugéo do planeamento tatico de
GPI, favorecendo também a sua articulagdo com o plano estratégico e outros processos de
gestdo da organizacao.
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[C] Planeamento de atividades de revisao
Atividades Periodicidade Comentarios (responsabilidades e
(meses) informagé&o relevante)
A equipa de GPI fica responsavel pela
Andlise dos resultados da 36 analise dos resultados da monitorizagéo
monitorizagao do plano do PT-GPI, identificando os aspetos
relevantes a alterar no plano
A equipa de GPI fica responsavel pela
Andlise dos resultados dos anélise dos resultados das ocorréncias e
Exemplo 29 desvios na implementacgéo do 36 intervengBes néo previstas na
plano implementacdo do PT-GPI, identificando
0s aspetos relevantes a alterar no plano
O Departamento de Sistemas de
Compilacéo e analise de Informacgé&o deve avaliar alteragoes e
informagao (preenchimento 36 atualizagdes da informagao.
dos quadros do Anexo 6) A equipa de GPI fica responsavel pela
revisao da informagao de contexto.
Reporte e divulgacéo dos A equipa de GPI fica responsavel pela
resultados da revisao do 36 elaboragéo e divulgacéo do PT-GPI
plano tatico revisto.

5.6 DOCUMENTO DE PLANO TATICO DE GPI

A elaboragéo do plano resulta na redagdo de um documento sintético e claro que contenha as
estratégias condicionantes da GPI; &mbito geografico, temporal e tematico, 0os objetivos taticos,
critérios, métricas, valores de referéncia e metas a atingir; diagnostico resultante da avaliacédo da
situagdo atual ou de referéncia; taticas; mecanismos de monitorizagao, avaliagédo e de revisdo
do plano.

Para assegurar que o plano tatico, geralmente desenvolvido pelos gestores dos sistemas, € um
instrumento de implementacdo do plano estratégico, deve ser aprovado pelo topo da
administragao.

6 PLANEAMENTO OPERACIONAL DE GPI
6.1 CONSIDERAGCOES GERAIS

O planeamento operacional tem por finalidade especificar, programar e implementar na
organizacdo e na infraestrutura existente, as acfes definidas nos planos taticos (e.g., plano de
GPI, plano de gestdo da informacdo). O plano operacional € um instrumento de gestao que
permite estabelecer a ligacao e assegurar uma coeréncia entre as taticas planeadas e a atividade
de rotina, ao nivel operacional.

O planeamento operacional engloba as intervengdes infraestruturais relativas a reabilitacdo e a
expansdo dos sistemas, mas também procedimentos de operagdo e manutengdo ou a
operacionalizagdo de outras taticas nao infraestruturais.

Os planos operacionais definem as acdes de curto prazo a pér em préatica por cada unidade
operativa. Definem, entre outros aspetos, os locais exatos de intervencdo, a cronologia de
intervencao, e as tecnologias e 0s recursos humanos e materiais a usar.

De uma forma geral, o planeamento operacional inclui: i) a definicdo dos objetivos operacionais;
i) definicdo de um sistema de avaliagédo através da selecéo de critérios, métricas e valores de
referéncia que permitam efetuar avalia¢des, assim como o estabelecimento das respetivas metas
a atingir; iii) desenvolvimento, avaliagédo e selecéo de solugdes. A programacao de a¢cdes ao nivel
operacional requer a identificacdo das intervenc¢fes a realizar no horizonte do plano tendo por
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base o plano tatico, a identificacdo das respetivas fases de implementacéo e o cronograma fisico
e financeiro respetivo.

6.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS E SISTEMA DE AVALIACAO

Os objetivos operacionais, estabelecidos no nivel operacional de planeamento, devem estar
alinhados com os objetivos taticos e as taticas definidas, assegurando que contribuem para o
seu cumprimento (Exemplo 30). Para cada objetivo, a entidade gestora deve definir critérios de
avaliacdo que permitam uma avaliacdo concreta do respetivo nivel de cumprimento (Exemplo
31). Sugere-se, como ponto de partida para a definicdo de objetivos operacionais e dos critérios
de avaliacdo, a consulta dos GT 16 e GT 17 (Alegre e Covas, 2010 e Almeida e Cardoso, 2010).

Os objetivos operacionais e os respetivos valores de referéncia ndo podem, em geral, ser
expressos em termos relativos a qualidade do servico prestado ou a condicdo fisica da
infraestrutura, mas antes em termos de realizagdo das obras ou intervencdes (ou de fases das
obras). Os critérios deverdo ser estabelecidos com vista a finalizagdo da obra (ou de fase da
obra), cumprimento dos requisitos de qualidade de execucgdo, cumprimento de prazos ou

cumprimento do orgamento previsto.

Objetivos operacionais

Objetivo 1 - Realizag&o do projeto e execugéo da obra SD.01

Descricdo do objetivo:

Exemplo 30 Promover e garantir a realizagéo do projeto e execucao da obra SD.01 com a qualidade, no
prazo e com 0s custos previstos

Objetivo 2 — Seguranga e saude dos trabalhadores na obra SD.01

Descricao do objetivo:
Minimizar o risco para os trabalhadores durante a obra SD.01.

Critérios de avaliacao

Objetivos operacionais Critérios de avaliagéo

Critério 1.1: Finalizagao da obra

Critério 1.2: Cumprimento dos requisitos de qualidade de

Objetivo 1 — Realiza¢éo execucao

Exemplo 31 do projeto e execugdo da
obra SD.01 Critério 1.3: Cumprimento de prazos

Critério 1.3: Cumprimento do orgcamento previsto

Objetivo 2 — Seguranca e
saude dos trabalhadores Critério 2.1: Minimizacao de trabalhadores afetados por acidentes
na obra SD.01

Os critérios sao quantificados através de métricas, que devem ser selecionadas e definidas com
parcimonia. As meétricas selecionadas devem permitir avaliar concretamente os critérios
escolhidos, ser complementares entre si e ndo sobrepor informacdo. As métricas podem ser
expressas em termos de percentagem de cumprimento do critério ou desvio relativo do critério
face ao valor de referéncia. O célculo das métricas propostas deve ser exequivel. Uma vez que
as metas devem materializar os critérios, concretizando-os para cada obra ou intervencao (i.e.,
fixacdo dos requisitos de qualidade, dos prazos e dos custos a cumprir em cada caso), neste
nivel de planeamento os valores das metas coincidem geralmente com os valores de referéncia
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(Exemplo 32). Os valores de referéncia permitem um julgamento dos resultados das métricas

obtidos.
Métricas de avaliagdo e valores de referéncia
Valores
Objetivos Critérios de Métricas de
operacionais | avaliacéo referéncia
Metas
Critério 1.1: .
o .
© Finalizagdo da Métrica 1.1.1: Grau de 100
o realizagéo face ao previsto (%)
@ obra
>
§ Critério 1.2:
@ Cumprimento Métrica 1.2.1: Grau de
g dos requisitos de | cumprimento de requisitos de 100
ko qualidade de qualidade (%)
ga‘ execucao
[
Exemplo 32 80 Métrica 1.3.1: Desvio face a
o 8 . duragao prevista (%) 0
% 5 Critério 1.3: gao p 0
E Cumprimento de | \atrica 1.3.2: Desvio de
g prazos cumprimento de prazo de 0
e conclusao (%)
—
Q Critério 1.4:
k= Cumprimento do | Métrica 1.4.1: Desvio de custos 0
<) orgamento (%)
o previsto
§gg§a o2l
g £'© g g Vinimizagao de Métrica 2.1.1; Trabalhadores
5 89 c trabalhadores h 0
58T Z afetados por acidentes (%)
2535 g afetados por
OCgwg acidentes
6.3 MONITORIZACAO E REVISAO DO PLANO OPERACIONAL

Monitorizacéo

A monitorizacdo do plano operacional envolve a avaliacdo, para cada obra ou intervencéo, das
métricas definidas e a comparacdo com as metas estabelecidas. A monitorizacdo devera ser
feita regularmente ao longo do ano (em geral, com periodicidade mensal ou trimestral) para
permitir considerar ajustes ou corre¢gfes. Anualmente, devera ser elaborado um documento que
sintetize e apresente os resultados da monitorizagao.

Revisao

A revisdo do plano operacional devera ser feita trimestral ou semestralmente. Esta revisao deve
ter em conta os resultados da monitorizagdo de forma a corrigir os eventuais desvios identificados
relativamente aos diversos critérios estabelecidos. A responsabilidade pela revisdo do plano
deve ser explicitamente atribuida.

O plano operacional de intervencdes deverd ser um documento sintético, claro e bem
estruturado, que contemple os seguintes aspetos:

objetivos e metas operacionais do plano;

programacao de intervenc¢des e identificacdo das respetivas fases de implementacéo;
cronograma fisico e financeiro das intervengdes e das respetivas fases;
estabelecimento dos mecanismos de monitorizagdo e de revisdo do plano.

O plano operacional devera especificar quem sdo os responsaveis (internos a organizacéo) e os
intervenientes (internos e externos) de cada uma das fases das obras ou intervencdes.

32 Introducéo a gestao patrimonial de infraestruturas



Para assegurar que o plano operacional € um instrumento de implementagdo do plano tatico,
deve ser aprovado pela administragéo.

Ligacéo entre Plano Operacional de GPI e plano de investimentos

O plano operacional de GPI é parte integrante do planeamento global de uma organizacéo

devendo estar claramente articulado com o plano de investimentos, de forma a permitir a sua
efetiva implementacéo. Esta relacdo deve ficar claramente explicitada no plano.
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